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Resumen Ejecutivo

| PLIEGO DE PRESCRIPCIONES EXPLORACION TECNOLOGICA DE SOLUCIONES DATA |
WAREHOUSE Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA EXPLOTACION DE LA INFORMACION
DEL SISTEMA ATM

e Analizar, conocidas las necesidades de AENA, todo tipo de tecnologias, sistemas
o soluciones existente en el mercado, sean propietarias o bien soluciones “open
source”, que hagan posible tratar masivamente la informacién. Adicionalmente,
se estudiara su adaptacién en el &mbito de negocio de AENA para concluir en una
valoracién y recomendacién por parte de expertos de la industria que facilite a
AENA determinar cudl serd la solucién que mejor se adapta y de la que mayor
valor puede obtener. Andlisis cuantitativos (tiempos de respuesta segin volumen
de datos de AENA...) de los beneficios de la solucion propuesta entran dentro del
alcance de esta fase.

. No se pretende la construccién ni implantacion de ningldn sistema o tecnologia
concreta, sino un analisis detallado y adaptado a la realidad del negocio de AENA.
El resultado debera facilitar a AENA la toma de decisiones sobre la necesidad y
viabilidad de implantar una solucién.

Oficinas de CRIDA - 4° P Edificio Allende. C/. Avenida de Aragén 402 C.P. 28022 - Madrid.

17.500 € Imp. No Incluidos

El abono se realizara una vez recibidos todos los entregables descritos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

No se aceptard ninguna revision de precios sobre los que se hayan establecido en la oferta
para la primera fase del proyecto.

El plazo de ejecucién de la primera fase del proyecto serd de TRES (3) MESES desde la
firma del acta de inicio de los trabajos.

En un plazo maximo de 15 dias naturales las empresas candidatas deberan presentar, al
Coordinador del proyecto de CRIDA, una copia de la oferta en formato electrénico y otra
en papel que incluya una primera aproximacién descriptiva de la solucién técnica que mejor
se ajuste a las necesidades expuestas por CRIDA.

| Cada una de las empresas deberd presentar una Unica oferta que describird un maximo de
dos (2) soluciones técnicas.

Tras la finalizacién del plazo de recepcién de ofertas se seleccionaran dos empresas para la
ejecucion de la primera fase del proyecto.

No se aceptardn variantes de la oferta que no se atengan a lo estipulado en este Pliego
aunque se valorardn las mejoras propuestas a las condiciones estipuladas.
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1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

El sistema de Navegacion Aérea Actual es un sistema complejo en el que intervienen
gran cantidad de subsistemas todos ellos fuertemente relacionados. Todo el conjunto de
subsistemas, herramientas y aplicaciones proporcionan informacién que es necesario
procesar y analizar para realizar estudios, preparar simulaciones, dar respuesta a
sucesos pasados, analizar la situacién actual o incluso prever situaciones futuras.

Procesar la informaciéon que proporcionan los elementos del Sistema de Navegacién
Aérea constituye una tarea compleja y a la vez un problema puesto que es necesario
interpretar la informacion para dar respuesta rapida a cuestiones de negocio. En muchos
casos la respuesta debera ser elaborada a partir de los datos mas fiables de los cuales se
disponga.

Para AENA la explotacién de la informacién proporcionada por todos los subsistemas del
sistema ATM forma parte de una de sus actividades de negocio mas importantes, siendo
de interés estratégico analizar si en el mercado existe, y ademas se adapta, alguna
solucién que cubra las necesidades de AENA. Para ello, AENA ha solicitado a CRIDA que
lleve a cabo actividades de Exploracién Tecnoldgica en este ambito a través de Acuerdos
Especificos que quedan sujetos al Marco de Colaboracién suscrito entre AENA y CRIDA.

El desarrollo de las actividades identificadas en este Pliego complementarén las tareas
desarrolladas por CRIDA con el objetivo de analizar y determinar la solucion idénea que
solvente el problema del tratamiento del gran volumen de informacién generada por el
sistema ATM.

1.2 Objetivos

Los objetivos del proyecto a desarrollar son los siguientes:

1. Analizar las necesidades de almacenamiento y procesamiento de datos de AENA.

2. Explorar posibles soluciones que ofrezca el mercado con el objetivo de identificar
soluciones adaptadas y viables, tanto técnica como econémicamente.

3. Desarrollar un prototipo de la alternativa mas viable que sera seleccionada por
CRIDA en funcién de las conclusiones previamente obtenidas.

La primera fase del proyecto comprende todas las actividades asociadas a los dos
primeros objetivos. Para facilitar el contraste de las alternativas existentes en el
mercado, esta fase serd ejecutada de forma independiente por dos empresas con
experiencia demostrable en el tratamiento de la informacion, y en especial en los ambitos
de “Data Warehouse” y “Business Intelligence”, para facilitar el contraste de alternativas
y la competencia. Las dos empresas se seleccionardn segun los criterios establecidos en
este Pliego.

La segunda fase corresponde a las actividades asociadas al tercer objetivo. Para ello se
seleccionard una de las dos alternativas anteriores en funcién de su viabilidad y del
analisis coste-beneficio para su posible implementacién. Esta fase se realizara a través de
una ampliacién del contrato, previa aceptacion por parte de CRIDA.
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1.3 Alcance

La primera fase del proyecto se encuentra dentro del alcance de las actividades a
desarrollar por CRIDA en el Acuerdo Especifico N°2 del Marco de Colaboracién entre
AENA y CRIDA - EXPLORACION TECNOLOGICA DE COMPUTACION AVANZADA Y
DISTRIBUIDA DEL SISTEMA ATM -. La segunda fase del proyecto corresponde a las
actividades a desarrollar por CRIDA en el protocolo de co]aboracién del Marco de
Colaboracién entre AENA y CRIDA - EXPLORACION TECNOLOGICA DE MEDIOS PARA
ALMACENAMIENTO DINAMICO DE DATOS: DATA WAREHOUSE -.

Mediante el desarrollo de este proyecto se busca analizar, conocidas las necesidades de
AENA, todo tipo de tecnologias, sistemas o soluciones existente en el mercado, sean
propietarias o bien soluciones “open source”, que hagan posible tratar masivamente la
informacion. Adicionalmente, se estudiard su adaptacion en el ambito de negocio de
AENA para concluir en una valoracion y recomendacion por parte de expertos de la
industria que facilite a AENA determinar cual serd la solucidn que mejor se adapta y de la
que mayor valor puede obtener. Andlisis cuantitativos (tiempos de respuesta segln
volumen de datos de AENA...) de los beneficios de la solucién propuesta entran dentro del
alcance de esta fase.

A partir del conocimiento adquirido en los andlisis previos, CRIDA podra proponer el
desarrollo de un prototipo de la solucibn mas viable. El desarrollo de este prototipo no
forma parte del alcance de la primera fase del proyecto, y se articulara a través de una
ampliacién del contrato. En caso de producirse se realizara con una Unica empresa de las
dos adjudicatarias de la primera fase.

En ningin caso se pretende la construccién ni implantacién de ningln sistema o
tecnologia concreta, sino un andlisis detallado y adaptado a la realidad del negocio de
AENA. El resultado del estudio deberd facilitar a AENA la toma de decisiones sobre la
necesidad y viabilidad de implantar una solucién.

1.4 Lugar de Recepcion y Entregas

Las sesiones de trabajo para la captura de necesidades, la formacion e instalacion
(cuando proceda) se realizaran en las dependencias de CRIDA, sita en el edificio Allende,
planta cuarta, Avenida de Aragén 402, 28022, Madrid.

Los estudios de anadlisis, adaptaciones de software que complementen el analisis (si fuese
necesario realizarlos en la primera fase) y prototipado (en la segunda fase del proyecto),
se realizaran en las instalaciones de las empresas adjudicatarias.

Las reuniones de coordinacion entre el Director del Expediente o persona en quien éste
delegue y los Coordinadores o Delegados de las dos empresas adjudicatarias se
efectuaran en el lugar que determine el Director del Expediente.

1.5 Importe Limite de Licitacion y Forma de Pago

El importe maximo de licitaciéon para cada una de las dos propuestas a seleccionar
asciende a DIECISIETE MIL QUINIENTOS Euros (€), impuestos no incluidos. En este
importe se entienden comprendidos los gastos en que pueda incurrir cada adjudicatario
por el desarrollo de los trabajos, tanto de material, como de personal.

El abono se realizara una vez recibidos todos los entregables descritos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).
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1.6 Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucidn de la primera fase del proyecto sera de TRES (3) MESES desde la
firma del acta de inicio de los trabajos.

En caso de aceptacién por parte de CRIDA, la segunda fase comenzara con la firma de un
acta de inicio de los trabajos y tendra una duracién a acordar por las partes en funcion
del desarrollo requerido para el prototipado de la solucidn.

2 Descripcion General de Necesidades

2.1 Situacion Actual.

Gran parte del trabajo en el dia a dia de AENA consiste en el andlisis de los datos que
proporciona el sistema ATM. El sistema ATM lo constituyen un conjunto agregado de sub-
sistemas que reportan datos de sucesos que han ocurrido en el espacio aéreo. Todos
esos datos son de especial relevancia para las actividades de negocio de AENA ya que el
posterior andlisis de esos datos hace posible detectar problemas en el sistema, realizar
predicciones que hagan posible la anticipacion de problemas ante eventos futuros,
reportar informacion relevante para alguna unidad de negocio de AENA etc.

La informacién de cada uno de los subsistemas que componen el sistema ATM no es
homogénea y no estd completamente explotada, es decir, si realmente se quiere detectar
qué estd ocurriendo en el espacio aéreo sera necesario recolectar, procesar y finalmente
analizar sus salidas de datos. Hay subsistemas para los que CRIDA ha desarrollado
mecanismos de incorporacion de informacién pero su desarrollo es ad-hoc. La
incorporacién de nuevas fuentes requiere de un esfuerzo de desarrollo elevado.

Cada una de las salidas de los subsistemas ATM constituye una fuente de informacién
para AENA. Cada fuente de informacion es leida, procesada y analizada y en la mayor
parte de los casos el procesado de la informacion se orienta a la aplicacion que lo va a
utilizar.

En otros casos, dos o mas subsistemas proporcionan datos sobre algin suceso o
elemento del sistema ATM pero con “precisiones” distintas lo que hace muy dificil durante
la fase de analisis decantarse por la mejor de las informaciones.

Las propias aplicaciones de negocio de AENA, fruto de la interaccién con los
analistas/usuarios, constituyen a su vez una nueva fuente de informacién ya que el
propio analista y usuario, al tratar con la informacion, aporta valor afiadido a los datos
con los que trata. A dia de hoy es complejo capturar este tipo de datos agregados.

Es ademds muy importante para AENA mantener la informacién invariante con el tiempo,
de forma que a futuro, aunque sean incorporados nuevos datos o bien la fuente de
informacién cambie, la solucién pueda adaptarse facilmente a la nueva situacion sin
perder ningun dato anterior. Se busca también que la incorporacién de un nuevo dato no
sea traumatica.

Las aplicaciones de negocio actuales poseen su propio modelo de informacion. En su
modelo de informacién representan tanto su propio mundo como una sub-parte del
negocio del sistema ATM. Cada una de estas aplicaciones actia como un silo y en la
mayor parte de los casos la informacion entre las aplicaciones no se comparte.

En la Ilustracién 1 se incluye un diagrama que esquematiza el flujo de los datos desde su
origen, el sistema ATM, hasta que son convertidos en resultados relevantes para el
negocio.
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Ilustracién 1: Esquema Sistema ATM como origen de informacién de negocio

2.2 Descripcion de la Solucion.

AENA esta buscando una solucién que haga posible reducir la complejidad al tratar con
las fuentes de informacién del sistema ATM. La solucién debera disponer de
herramientas, aplicaciones o utilidades que gestionen el ciclo de vida completo de un
dato desde su origen en una fuente hasta su retirada.

La solucién deberd poseer mecanismos que automaticen la captura de la informacién con
independencia de la fuente. Cualquier informacién que un experto del negocio necesite
debera estar accesible en un repositorio centralizado y si no lo estd, debera existir un
método agil que permita acceder e incorporar la informacion requerida.

Cualquier fuente de informaciéon relevante del espacio ATM podra ser incorporada al
repositorio centralizado, ya que éste serd consistente con un esquema general que
describa toda la informaciéon del sistema ATM. Cualquier usuario analista de Ila
informaciéon deberd ver todos los datos integrados, relacionados y disponibles para su
explotacién ya sea por medio de herramientas analiticas, visualizaciéon o desarrollos ad-
hoc.

La solucion deberd poseer mecanismos para garantizar la calidad de los datos. Es
importante que se pueda mantener la trazabilidad de los datos utilizados en los andlisis
de forma que se pueda determinar todos los datos y fuentes que han intervenido en un
calculo.

El nuevo sistema o solucién debera poseer un plan de capacidad a medio y largo plazo de
forma que sea posible manejar el volumen de informacion actual y toda aquella que se
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desee incorporar en el medio y largo plazo. Estos horizontes temporales se deberan
determinar en colaboraciéon con CRIDA al comienzo del proyecto.

La nueva solucién deberia reducir la complejidad de los desarrollos actuales y futuros. Se
espera que mediante la solucion propuesta se reduzca el esfuerzo en desarrollos ad hoc
para la captura de datos y se centre en el “descubrimiento” de conocimiento oculto entre
los datos.

El sistema ademas debera poseer algln tipo de mecanismo para poder aplicar técnicas
de limpieza de datos, de aprendizaje, mineria de datos... Todas ellas estaran orientadas a
detectar anomalias, incoherencias entre los datos y los origenes de las mismas. Uno de
los objetivos que se persigue con la implantacion de una solucién de este tipo es obtener
una “base de datos” que permita explotar el conocimiento del sistema ATM, que sea
sblida y Unica y a la que sea posible interconectar cualquier herramienta, sistema o
aplicacion. Se espera pues la nueva solucién simplifique la manera de extraer
informacién facilitando su exportacibn a otros tipos de sistemas, herramientas o
aplicaciones.

Este repositorio de datos podra ser consultado y analizado desde diferentes dominios y
podra manejar la evolucién de los datos con respecto al tiempo evitando la pérdida de
informacion. Serd un repositorio incremental al que se pueda ir agregando informacion y
que con el apoyo de expertos pueda no solo gestionar informacién sino conocimiento.

Ademas se debera analizar las posibilidades de incorporar datos que procedan de
sistemas que trabajan en tiempo real. Estos datos pueden ser esenciales para mejorar en
las predicciones de indicadores del sistema ATM. De esta forma, las predicciones no
estaran Unicamente basadas en histdricos sino que combinardn la explotacion de datos
histéricos y datos reales.

2.3 Exposicion de Necesidades.

Una vez expuesta la problematica y con el objetivo de clarificar las necesidades, en los
siguientes apartados se clasifican en 3 grandes grupos:

2.3.1Incorporacion de informacion.

o Necesidad 1.1: La solucién tendré capacidad para automatizar cualquier captura
de informacién, con independencia de la fuente u origen de los datos.

e Necesidad 1.2: La solucién reducira el esfuerzo y complejidad que presenta la
lectura e incorporacién de informacion, no requiriéndose conocimiento de
desarrollo software para incorporar esa informacion.

o Necesidad 1.3: La solucion debe poseer algin mecanismo para realizar
operaciones programadas de exportacion, validacion y limpieza de datos debido a
que las fuentes de datos pueden llegar a contener hasta terabytes de informacion.

2.3.2 Mantenimiento y mejora continua de la informacion.

o Necesidad 2.1: La solucién tendrd capacidad para administrar un modelo Gnico
de informacién junto con sub-modelos o visiones diferentes de ese modelo Unico,
manteniendo la coherencia y sincronia entre los datos.

e Necesidad 2.2: La solucién permitira la consulta de la evolucién de los datos con
respecto al tiempo. Serd por tanto necesario poder controlar las diferentes
versiones de los datos almacenados en este modelo Unico de informacién.
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o Necesidad 2.3: La solucion deberd optimizar los tiempos de consulta y
tratamiento de datos masivos. La solucion debera ser capaz de responder ante
consultas de datos del orden de 1 afio de informacion de forma &gil. Para ello, se
definirdan métricas cuantificables, como pueden ser:

o La tasa de respuesta media para consultas no predeterminadas que
impliquen rangos de 1 afio debera ser menor o igual a 1 minuto;

o La tasa de respuesta media para consultas no predeterminadas que
impliquen rangos de 5 afios debera ser menor o igual a 10 minutos.

» Necesidad 2.4: La solucion permitird monitorizar el estado del sistema y detectar
pérdidas de rendimiento en el tratamiento de la informacion. La solucién ademas
deberd ser tolerante ante fallos de los sistemas externos, debe poseer
mecanismos para recuperarse y evitar la pérdida de informacion.

2.3.3 Explotacion de la informacion

« Necesidad 3.1: Herramientas para la visualizacion y andlisis de toda la
informacion del modelo Gnico de informacién.

+ Necesidad 3.2: Herramientas para la administracion.

¢ Necesidad 3.3: Herramientas para la explotaciéon de informacién, como mineria
de datos o aprendizaje continuo.

+ Necesidad 3.4: Herramienta de modelado de datos, relacion entre los datos y
razonamiento sobre los datos almacenados.

o Necesidad 3.5: Interoperabilidad con otros sistemas, desarrollos ad-hoc,
herramientas de analisis como matlab, R, Excel.

o Necesidad 3.6: Herramientas de generacion de informes, que faciliten la
creacion de cualquier tipo de informe de una forma 4gil y totalmente
parametrizable, que haga posible ademas presentar estos informes en otras
aplicaciones o desarrollos ad-hoc.

o Necesidad 3.7: Herramientas para construir consultas.

3 Proceso de Adjudicacion

Durante la fase de oferta se comunicara de forma electrénica y ante un minimo de 5
empresas candidatas las necesidades de la solucidn técnica a desarrollar, y el
procedimiento a seguir para la adjudicacion del proyecto.

La fecha de la comunicacién se tomarad como fecha inicial de comienzo del proceso para
ofertar. En un plazo maximo de 15 dias naturales las empresas candidatas deberan
presentar, al Coordinador del proyecto de CRIDA, una copia de la oferta en formato
electrénico y otra en papel que incluya una primera aproximacion descriptiva de la
solucién técnica que mejor se ajuste a las necesidades expuestas por CRIDA.

Durante ese periodo de 15 dias se dedicard a cada empresa que lo solicite un 1 dia (1
jornada laboral) para resolver dudas y profundizar en aquellos detalles que la empresa
candidata considere necesario para la elaboracion de la oferta.

Cada una de las empresas debera presentar una Gnica oferta que describird un
maximo de dos (2) soluciones técnicas. En caso de presentar varias ofertas la
empresa ofertante quedard excluida del proceso. La no recepcién de la oferta en el plazo
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indicado significara la exclusién del proceso. La preparaciéon y presentacion de
ofertas no tendréa contraprestacion econémica alguna.

Tras la finalizacién del plazo de recepcion de ofertas y en un plazo maximo de dos
semanas se seleccionardn dos empresas para la ejecucion de la primera fase del
proyecto, en funcion de los criterios técnicos y econdmicos que se derivan del presente
Pliego.

3.1 Documentacion a presentar en la oferta

Cada una de las ofertas debe contener los siguientes capitulos:

e Capitulo 1.- Descripcion de la solvencia técnica de la empresa incluyendo
proyectos realizados en el contexto “Business Intelligence y “Data Warehouse”.

e Capitulo 2.- Curriculum y organizacion del personal propuesto para realizar los
trabajos.

o Capitulo 3.- Andlisis preliminar de necesidades, que asegure la comprension por
parte de la empresa de la problematica de AENA.

e Capitulo 4.- Propuesta de soluciones (maximo de 2) adaptadas a las necesidades
de AENA.

e Capitulo 5.- Fortalezas y debilidades de la/s solucion/es. Se deberd establecer
comparativas frente a otras alternativas no propuestas.

e Capitulo 6.- Andlisis preliminar de las fases de desarrollo, sus horizontes
temporales y una estimacion de los costes asociados a cada fase para llevar a
cabo la implementacién y mantenimiento posterior de la/las solucién/es.

e Capitulo 7: Oferta econémica y plan que describa como se abordara la primera
fase del proyecto (tres meses). Estimacion de presupuesto y planificacién para la
segunda fase del proyecto descrita en este Pliego.

4 Desarrollo del proyecto

Al comienzo del proyecto se revisara el plan de trabajo propuesto por cada una de las
dos empresas seleccionadas. Ambas tendran que realizar las actividades que consideren
necesarias, y que previamente habran descrito en la oferta, para demostrar que las
solucién/es propuestas son validas y se adaptan a los intereses de AENA.

Las dos empresas adjudicatarias tendran la posibilidad de analizar las bases de datos
existentes y los problemas actuales ya detectados a través de reuniones en las oficinas
de CRIDA. Las empresas adjudicatarias podrén, previa solicitud y aprobacién, realizar
alguna prueba en las propias instalaciones de CRIDA que permita demostrar la validez de
su/s solucion/es.

Pasados los tres meses de proyecto, cada una de las organizaciones entregara un estudio
detallado de las conclusiones y los resultados obtenidos. Se incluirdn las
recomendaciones sobre la estrategia de implantacién en AENA. Cada empresa debera
proponer una Unica alternativa (en caso de haber propuesto dos soluciones).

Al finalizar el proyecto, los andlisis realizados, las conclusiones obtenidas y la solucién
final propuesta se presentaran en sesiones formativas a personal especializado de AENA
y CRIDA. Este conocimiento en detalle permitird a CRIDA seleccionar una unica empresa
y solucién en caso de ejecutar la segunda fase del proyecto.
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4.1 Documentacion a aportar en el proyecto

El calendario propuesto de entregas de la primera fase del proyecto se presenta en la
siguiente tabla:

Ref. Descripcién de la Documentacion Calendario

D1 Descripcion detallada de la situacion actual. TO +1,5m

Descripcion detallada de la solucidn seleccionada y sus
fortalezas y debilidades.

D2 Caso de Negocio: TO + 3m
e Justificacién de la alternativa propuesta.
e Andlisis del impacto de la solucion.
e Plan de implantacion de la solucion.
e Analisis de riesgos.
e Analisis economico:

o TCO (Total Cost Ownership).

o TBO (Total Benefits Ownership).

e Gestion del Cambio.

D3 Alcance, presupuesto y planificacion para la segunda fase del [TO + 3m
proyecto.

Tabla 1: Documentacién a aportar

Se debera describir la metodologia seguida para la selecciéon de la solucién asi como las
métricas utilizadas y la justificacion de su relevancia.

El andlisis del impacto en la implantacion de la solucién se debera realizard a distintos
niveles: personal, procesos y tecnologia.

Se debera ademas definir un plan para la aceptacion del cambio, para la nueva solucion
pueda ser conocida, aceptada y adoptada a todos los niveles (usuario analista,
desarrolladores...).

5 Seguimiento del Proyecto

5.1 Comunicaciones

Las empresas adjudicatarias nombraran un Coordinador o Delegado que serd responsable
de gestionar las actividades objeto del Pliego. Se responsabilizaran del nivel de calidad de
los resultados, asi como de la interlocucion y coordinacion con el Director del Expediente
o persona en quien éste delegue.

Se estima que seran necesarias tres reuniones de seguimiento del proyecto. Las
empresas adjudicatarias mantendrén un registro de las acciones acordadas en todas las
reuniones, asi como de su evolucién.

14/23 |



."4\ CR’DA Codigo CRIDA-PTT-DNA 132/2010-04_2012
Fecha Edicién 07/09/12
Clasificacion Confidencial

T =S

5.2 Garantia de Calidad

El material proporcionado se entregarad ajustandose a las necesidades que se especifican
en el apartado 2.3. Las entregas seran realizadas por las empresas adjudicatarias de
acuerdo con los siguientes requisitos:

e Como norma general, el Coordinador o Delegado debera entregar UNA (1) copia
en papel y en soporte electrénico de cada documento.

e Todos los documentos del proyecto deberan estar escritos en lengua castellana,
permitiéndose el uso del inglés para documentacion aneja que la empresa
adjudicataria considere oportuno incluir para justificar los entregables del
proyecto.

e La edicién de los documentos se realizara utilizando un procesador de textos que
permita que los archivos producidos puedan ser leidos con Microsoft Word 2003-
2010.

e Las empresas adjudicatarias deberan asignar a cada documento un cédigo Unico
que lo identifique univocamente.

5.3 Procedimientos ante Desviaciones

Se define desviacidén como el incumplimiento de los requisitos que han sido identificados
y planificados previamente. Cualquier desviacién debera ser acordada con CRIDA, previa
justificacion del impacto técnico, econémico, de calidad y tiempo.

Las desviaciones deberan ser los Gltimos recursos a utilizar por los adjudicatarios,
estaran limitadas en su alcance y no deberan ser usadas para una alteracion permanente
de los requisitos, estando orientadas a permitir continuar con el trabajo a corto plazo.

6 Ampliacion del proyecto

CRIDA podrad plantear una ampliacién del proyecto con el objetivo de desarrollar un
prototipo de una de las soluciones. Para ello se seleccionara una Unica empresa y
solucién en funcién de la documentacién aportada en la primera fase del proyecto.

Puesto que se desconoce a priori los resultados obtenidos y la inversion necesaria, no se
garantiza en ninglln momento que se ejecute esta segunda fase. En caso de ejecucion,
se deberd consolidar con la empresa seleccionada el alcance, planificacién y
presupuesto, de forma que se podra prototipar toda la solucion o bien partes de la
misma.

7 Clausulas Particulares

7.1 Condiciones relativas al personal

Los adjudicatarios se comprometen a realizar las actividades con los medios humanos y
materiales adecuados a tal fin.

La direccién, organizacién y control de los trabajadores corresponde a las empresas
adjudicatarias por disponer las mismas de una titularidad independiente a la de CRIDA,
asi como de organizaciones auténomas.

Respecto al personal, los adjudicatarios se obligan expresamente a:
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Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el
rendimiento 6ptimo y calidad de las actividades. Respecto al personal adscrito a la
actividad objeto de este Pliego, una vez finalizada ésta, o si la misma se resolviera
antes de finalizar la vigencia pactada, se acatara lo dispuesto en la legislaciéon
vigente y en los propios convenios colectivos que resulten de aplicacion.

En ningln caso el personal de las empresas adjudicatarias se incorporara a la
plantilla de CRIDA, ni CRIDA se subrogara a las relaciones laborales existentes
entre los adjudicatarios y sus trabajadores. CRIDA es totalmente ajena a las
relaciones laborales existentes entre los adjudicatarios y sus trabajadores, asi
como a eventuales responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, y que
los adjudicatarios aceptan expresamente seran de su cuenta y cargo.

Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que puedan
establecer con terceras personas durante la vigencia del contrato y para
desarrollar el mismo por lo que CRIDA no se subrogara en dichas relaciones.

El personal de los adjudicatarios quedard sometido a las normas que sobre la
seguridad y régimen interior rijan en el centro de trabajo.

Cumplir toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo,
empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.

7.2 Clausula de propiedad intelectual y confidencialidad.

La firma por parte de las empresas adjudicatarias del Contrato derivado de este Pliego
implica la aceptacion de las siguientes condiciones de confidencialidad:

CRIDA, dentro del ambito de sus competencias y funciones, ha definido,
especificado y desarrolla diferentes proyectos. En consecuencia, todo el contenido
de los proyectos y la totalidad de su desarrollo es propiedad de CRIDA, incluidos
todos los derechos asociados al mismo, a excepcidn del posible software comercial
o propiedad intelectual de las empresas adjudicatarias. CRIDA retendrd todo
derecho de la propiedad relacionado con el proyecto, sea en su actual estado o los
nuevos desarrollos y complementos, incluidas las modificaciones y/o variaciones
que se lleven a cabo durante la ejecucion del Contrato.

CRIDA, como titular y propietario de todos los derechos inherentes al proyecto,
autorizarad el acceso a la informacién y documentacion que sea necesaria con el
caracter de confidencial, y limitada en su uso y/o utilizacion a las empresas
adjudicatarias con la Unica finalidad de realizar el objeto del Contrato. Las
empresas adjudicatarias se comprometen a mantener la confidencialidad sobre
cualquier informaciéon y/o material relacionada con el proyecto, con las tareas, o
con el programa de actividades asociado a este proyecto, prohibiéndose su
difusion y/o publicacion verbal, por escrito o por cualquier otro medio a terceros.

Estas condiciones estardn vigentes durante todo el plazo de ejecucién del
Contrato. Respecto a la Confidencialidad, estas condiciones continuaran en vigor
durante un periodo indefinido (sin permiso) a partir de la fecha de la finalizacion
del Contrato, no pudiendo ser la informacion y/o documentacién del proyecto
revelada ni utilizada, dandole el tratamiento de confidencial y empleando todos
los medios razonables para llevar a cabo su debida proteccién.

CRIDA podra recabar en cualquier momento la entrega de la documentacion
realizada hasta esa fecha, a cuyo efecto bastara con el simple requerimiento por
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escrito de CRIDA a las empresas adjudicatarias. A la finalizacién del Contrato
CRIDA requerird a las empresas adjudicatarias la entrega, a titulo informativo y
no limitativo, de todo el material empleado en el proyecto, incluyendo toda la
documentacion, informacion, resultados, junto con todos los componentes
archivados en formato papel, cinta, disco o cualquier otro medio de soporte del
que dispongan las empresas adjudicatarias.

e Las empresas adjudicatarias no podran, debido a los derechos de CRIDA sobre el
proyecto, modificar, ajustar, y/o crear trabajos derivados y basados en la
documentacion generada, sea en parte o en su totalidad, sin el previo
consentimiento escrito de CRIDA y debidamente notificado a estos efectos, a las
empresas adjudicatarias.

e El incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de cualquiera de las
estipulaciones mencionadas en este apartado serda causa de resolucion del
Contrato.

CRIDA se reserva el ejercicio de todas aquellas acciones legales que a su derecho
corresponda en defensa de sus intereses, que pudieran derivarse del incumplimiento de
lo anteriormente manifestado, por parte de las empresas adjudicatarias, todo ello de
acuerdo con la legislacion aplicable.

7.3 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- Los adjudicatarios se comprometen a cumplir las obligaciones que impone al
empresario la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, asi
como toda la reglamentacién y normativa, en el ambito de esta Prevencién, que sea de
aplicacién.

En todo caso, la utilizacion, por los adjudicatarios, de contratas, subcontratas, empresas
de trabajo temporal y trabajadores auténomos o cualquier otra forma de contratacion,
para la ejecucion del proyecto objeto de este Pliego, estara sujeta a la legislacion vigente
y a las condiciones establecidas por CRIDA en este Pliego y el Contrato.

CRIDA serd, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente,
directa o indirectamente, de los adjudicatarios, asi como a las responsabilidades de
cualquier indole que de las mismas pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro
de trabajo del que es titular CRIDA, los adjudicatarios se comprometen a cumplir y a
hacer cumplir a aquellas empresas o trabajadores auténomos que le presten cualquier
tipo de servicio, las siguientes obligaciones:

e Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccién eficaz
que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que
puedan existir o concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a
CRIDA como a cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el mismo
centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.

e Realizar las actuaciones necesarias para la eliminaciéon o el control de cualquier
riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad de los adjudicatarios o
de las empresas contratistas, subcontratistas o de los trabajadores auténomos
que desarrollen, para los adjudicatarios, cualquier prestacion y que se ejecuten en
el mismo centro de trabajo.

e Los adjudicatarios deberdn informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores
que de él dependan de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como
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de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales,
informandoles de las instrucciones que reciba de CRIDA en esta materia y de las
medidas de proteccién y prevencion, velando para que se traspase la citada
informacioén a los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y a los de las
empresas de trabajo temporal o los trabajadores auténomos que para los
adjudicatarios trabajen en el centro de trabajo de CRIDA.

Asimismo, los adjudicatarios que realicen sus actividades en las instalaciones de CRIDA
debera:

-]

Informar a CRIDA y a todas las empresas y trabajadores auténomos que pudieran
verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos
especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad pueda originar,
y en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades empresariales, asi
como de las medidas de proteccidn y prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacidn, que se facilitard por escrito cuando la actividad de los
adjudicatarios genere riesgos calificados como graves o muy graves, debera ser
suficiente y habra de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se
produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea relevante a efectos
preventivos o cuando se haya producido una situacién de emergencia.

Informar a CRIDA y a las demds empresas y trabajadores auténomos presentes
en el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de
los riesgos de las actividades concurrentes.

Comunicar puntualmente a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya
producido, o situacién que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de
seguridad respecto de terceros. Esta comunicacion se efectuard de forma
inmediata en el caso de riesgo grave e inminente, y cuando se produzca una
situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de CRIDA.

Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que en materia de coordinacion
de actividades empresariales sean impartidas por CRIDA.

Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la
prevencion y proteccién en materia de riesgos laborales.

Asignar, con presencia en el centro de trabajo, los recursos preventivos que
fueran necesarios, cualquiera que sea la modalidad de organizaciéon de dichos
recursos y, en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o
modificados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de
operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultdneamente y que hagan
preciso el control de la correcta aplicacion de los métodos de trabajo y cuando se
realicen actividades o procesos considerados como peligrosos o con riesgos
especiales.

Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion
de riesgos laborales, fuesen convocados.

7.4 Proteccion de Datos

Las empresas adjudicatarias estdn obligadas al cumplimiento integro de la Ley Organica
15 / 1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y su
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normativa de desarrollo, en el contexto de los trabajos y de conformidad con lo que se
dispone en dicha Ley y en este Pliego.

En el caso de que la ejecucion de este proyecto llevara consigo el tratamiento de ficheros
que contengan Datos Caracter Personal (DCP) para la adecuada prestacién del servicio
objeto del mismo, las empresas adjudicatarias son consideradas encargadas de dicho
tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la referida Ley, obligandose
expresamente a:

e Utilizar dichos datos de caracter personal Unica y exclusivamente para la
ejecucion del Contrato, y llevar a cabo el tratamiento de estos datos conforme a
las instrucciones especificadas en el mismo.

e Velar para que los datos objeto de tratamiento sean adecuados, pertinentes y no
excesivos para la finalidad para la cual se recogieron, garantizando su exactitud y
su periddica actualizacion.

o No ceder ni comunicar a terceros ni siquiera para su conservaciéon los datos
personales a los que tenga acceso para prestar el servicio.

No obstante, si por necesidades del servicio, el encargado del tratamiento se viese
en la necesidad de tener que contratar determinados servicios con otra empresa,
debera solicitar al responsable del fichero (CRIDA) su consentimiento expreso
debiendo constar el mismo en un contrato formalizado a tal efecto.

El Director del Expediente decidird, una vez finalizado el Contrato, si las empresas
adjudicatarias debe destruir o devolver a CRIDA cuantos soportes y documentos
contengan Datos de Caracter Personal y, proceder al borrado de aquéllos que
estando en su poder, hayan sido objeto de tratamiento. En el caso de destruccidn,
las empresas adjudicatarias entregaran a CRIDA un certificado que asi lo acredite.

e Mantener y cumplir durante el tratamiento y con posterioridad a la finalizaciéon del
mismo, el deber de secreto profesional respecto a los Datos de Caracter Personal
objeto de tratamiento conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos. Asi mismo, las empresas adjudicatarias tomardn las
medidas oportunas para que su personal cumpla con este deber.

El encargado del tratamiento estard obligado a adoptar las medidas de seguridad
necesarias, tanto técnicas como organizativas, que garanticen la proteccién de los datos
personales objeto de tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
Organica de Proteccidn de Datos, y acorde al nivel de seguridad de los datos tratados.

Asi mismo, las medidas de seguridad que con cardcter general las empresas
adjudicatarias se comprometen a aplicar a los ficheros con Datos de Caracter Personal
objeto de tratamiento son:

e Los accesos a Datos de Caracter Personal a través de redes de comunicacién
deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente a los accesos en modo local,
tal y como se especifica en el articulo 5 Reglamento de Medidas de Seguridad
(RMS, Real Decreto 994 / 1999, de 11 de junio).

e La ejecucion de tratamiento de Datos de Caracter Personal fuera de los locales
donde esta ubicado el fichero habrd de contar con las autorizaciones y el nivel de
seguridad que se especifican en el articulo 6 del RMS.

e Los ficheros temporales que contuviesen Datos de Caracter Personal deberan
cumplir el nivel de seguridad y las condiciones de borrado que se especifican en el
articulo 7 RMS.
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Las empresas adjudicatarias se comprometen a elaborar e implantar la normativa
de seguridad mediante un documento de obligado cumplimiento para el personal
con acceso a Datos de Caracter Personal, cuyo contenido habra de adecuarse a lo
dispuesto en el articulo 8 del RMS.

Las empresas adjudicatarias definiran y documentardn las funciones vy
obligaciones de cada una de las personas con acceso a Datos de Caracter
Personal, adoptando las medidas necesarias para su correcta difusion y
divulgacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 RMS.

El procedimiento de notificacién y gestion de las incidencias contard con un
registro en el que habra de constar los campos que se especifican en el articulo 10
RMS.

Las empresas adjudicatarias garantizardan que exista una relacién actualizada de
usuarios que tengan acceso autorizado a los ficheros que contengan Datos de
Caracter Personal, y cumplirdn lo dispuesto en cuanto a procedimientos y
mecanismos de identificaciéon y autenticacion que se especifican en el articulo 11
RMS.

Se garantizara que los usuarios tengan acceso Unicamente a los datos y recursos
que precisen para el desarrollo de sus funciones, estableciéndose para ello
mecanismos especificos que asi lo garanticen.

El control de accesos solo podré efectuarse por personas debidamente autorizadas
y conforme a los criterios que establece el articulo 12 RMS.

Los soportes que contengan Datos de Caracter Personal deberan ser identificados
en cuanto a su contenido, inventariados, y almacenados de acuerdo a lo que
establece el articulo 13 RMS.

La salida de los soportes fuera de los locales donde se ubica el fichero debera ser
expresamente autorizada conforme a lo que se establece en ese mismo articulo.

Las copias de respaldo y recuperacion que se hagan con los ficheros que
contengan Datos de Caracter Personal, se atendran a las exigencias que establece
el articulo 14 del RMS.

Cuando los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento sean de NIVEL MEDIO
(Articulo 4.2 y 4.4 RMS), ademas de las medidas de seguridad anteriormente descritas,
se deberdn tener en cuenta las siguientes:

El Documento de Seguridad habra de contener ademds de lo dispuesto en el
articulo 8 del RMS, la identificacion del responsable o responsables de seguridad,
los controles periddicos y las medidas que sean necesario adoptar sobre los
soportes, tal y como se detalla en el articulo 15 de la mencionada normativa.

Las empresas adjudicatarias se comprometen a designar uno o varios
responsables de seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas que
se definan en el citado documento, en las condiciones que se desarrollan en el
articulo 16 del RMS.

Las empresas adjudicatarias se comprometen a realizar cada dos afios una
auditoria interna o externa para verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad en el que se garantice integramente la aplicaciéon de lo establecido en el
articulo 17 del RMS.
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e Las empresas adjudicatarias se comprometen a establecer mecanismos para la
identificacién inequivoca, personalizada y de limitacion reiterada en los accesos
que establece el articulo 18 del RMS.

e Exclusivamente el personal que se autorice en el Documento de Seguridad podré
tener acceso fisico a los locales donde se encuentren ubicados los ficheros con
Datos de Caracter Personal.

e Las empresas adjudicatarias se comprometen a cumplir lo dispuesto en el articulo
20 del RMS en lo referente a registros de estrada y salida de soportes,
procedimientos de desecho y reutilizacion y salida de los locales de dichos
soportes por operaciones de mantenimiento.

e Para la gestion de incidencias de este tipo de datos se habrd de tener en cuenta lo
especificado en el articulo 21 RMS.

¢ Como norma general no se realizaran pruebas con datos reales y si fuera
necesario llevarlas a cabo se ajustaran a los términos que establece el articulo 22
del RMS.

En el caso de que los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento fueran de NIVEL
ALTO (Articulo 4.3 RMS), ademas de las medidas de seguridad anteriormente descritas,
se deberan tener en cuenta las siguientes:

e Cuando se hayan de distribuir soportes que contengan Datos de Cardcter
Personal, se utilizardn mecanismos que garanticen que la informacién contenida
no sea inteligible ni manipulable, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
RMS.

¢ Asi mismo, se deberd mantener un registro de todos los accesos que se efectien
a este tipo de datos. El contenido, campos, y revision de la informacion contenida
en este registro, asi como de sus mecanismos de seguridad, deberd ajustarse a
los requisitos que se establecen en el Art 24 RMS.

e El periodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de 2 afios.

e Deberd conservarse una copia de respaldo y de los procedimientos de
recuperacién de los datos en un lugar diferente de aquél en que se encuentren los
equipos informaticos que los tratan, cumpliendo en todo caso, las medidas de
seguridad establecidas en el articulo 25 RMS.

e La transmision de Datos de Caracter Personal a través de redes de
telecomunicaciones se realizara cifrando dichos datos o utilizando cualquier medio
que garantice que la informacion no vaya a ser inteligible o manipulada por
terceros, segun lo dispuesto en el articulo 26 RMS.

En el caso en que las empresas adjudicatarias recaben datos para el objeto del Contrato,
lo hara siempre en nombre de CRIDA, informando a los propios afectados de acuerdo a lo
que dispone el articulo 5 de la LOPD y solicitando su consentimiento en los casos y
condiciones que establece el articulo 6 de la mencionada Ley Orgdnica.

En el supuesto de incumplimiento de las previsiones anteriores, las empresas
adjudicatarias seran consideradas responsables del tratamiento, a los efectos previstos
en la Ley Organica 1511 999, de 13 de diciembre, sin perjuicio de las responsabilidades
en que incurra respecto a CRIDA.

7.5 Responsabilidades

Los adjudicatarios seran responsables frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por dafios de cualquier clase que se produzcan en personas,
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instalaciones, servicios u otros con motivo de la ejecucion, demora y/o incumplimiento de
las condiciones definidas en el presente Pliego, por los errores, negligencia, impericia o
imprudencia en los trabajos realizados por las empresas adjudicatarias, o como
consecuencia de dichos trabajos, no haciéndose CRIDA responsable de ninguna
indemnizacién o actuacién legal que pudiera derivarse de accidente o comportamiento
incorrecto del personal de las empresas adjudicatarias.

7.6 Negligencia

En caso de negligencia por parte del adjudicatario en el desarrollo de los trabajos, CRIDA
podrda dar por terminado el Contrato notificAndolo por escrito al adjudicatario
correspondiente. En todo caso, a dichos efectos, ambas partes se cefiiran a lo recogido
en este Pliego.

7.7 Cancelacion

En cualquier caso CRIDA se reserva el derecho a cancelar el Contrato, una vez
certificados los entregables ya realizados y aceptados.

7.8 Subcontratacion

No se admite subcontratacién total o parcial de los trabajos descritos, tanto en la primera
fase del proyecto como en la posible ampliacion, salvo autorizacidon expresa para ello.

7.9 Retraso y suspension

El retraso o suspension por causas ajenas a CRIDA del Acuerdo _Especifico N°2 del Marco
de Colaboracién entre AENA y CRIDA - EXPLORACION TECNOLOGICA DE COMPUTACION
AVANZADA Y DISTRIBUIDA DEL SISTEMA ATM - implicara a su vez retraso o suspension
de la primera fase del proyecto sin que implique un coste adicional. En caso de
producirse, CRIDA se compromete a comunicar esta situaciébn a las empresas
adjudicatarias en el plazo maximo de 7 dias desde la comunicacién oficial del retraso o
suspension por parte de AENA.

En caso de acuerdo para la ejecucion de la segunda fase del proyecto, el retraso o
suspensién por causas ajenas a CRIDA del Protocolo de Colaboracion del Marco de
Colaboracién entre AENA y CRIDA - EXPLORACION TECNOLOGICA DE MEDIOS PARA
ALMACENAMIENTO DINAMICO DE DATOS: DATA WAREHOUSE - implicard a su vez
retraso o suspension de esta segunda fase sin que implique un coste adicional. En caso
de producirse, CRIDA se compromete a comunicar esta situacion a la empresa
adjudicataria en el plazo maximo de 7 dias desde la comunicacion oficial del retraso o
suspension por parte de AENA.

7.10Revision de Precios

Dadas las caracteristicas de este trabajo, y tras la firma del contrato, no se aceptara
ninguna revision de precios sobre los que se hayan establecido en la oferta para la
primera fase del proyecto.

En caso de ejecucidon de la segunda fase previa aceptacion por parte de CRIDA, una vez
acordado con la empresa adjudicataria el alcance, presupuesto y planificacion de esta
fase a través de la documentacion aportada a tal efecto, no se aceptard ninguna revisién
de precios sobre lo que se haya establecido.
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8 Variantes de la Oferta

No se aceptardn variantes de la oferta que no se atengan a lo estipulado en este Pliego
aunque se valoraran las mejoras propuestas a las condiciones estipuladas.

Madrid, a 10 de Septiembre de 2012

or)

/.

Revisad?_/edr: //

David Pérez,

Responsable de Proyecto

/ osé Miguel de Pablo Guerrero,
Director de CRIDA
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