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Resumen Ejecutivo

| Pliego de Prescripciones Técnicas: Formacion en Gestiéon de
| Proyectos.

Formacion en Gestion de Proyectos en la modalidad presencial
en las oficinas de CRIDA, a través de acciones formativas
coordinadas y adecuadas a las necesidades de la Agrupacién.

Oficinas de CRIDA A.I.E., en la Comunidad de Madrid,
actualmente ubicadas en la 42 planta del edificio Allende sito en
la Avenida de Aragdn, 402 (28027-Madrid).

El importe limite de licitaciébn asciende a SIETE MIL EUROS
(7.000,00€).

El abono se realizard en un pago unico a la firma del contrato,
contra factura detallada y anexo econémico detallado por horas.

Dadas las caracteristicas de la prestacion, el contrato en vigor
no sera susceptible de modificaciones.

Para la ejecucién del curso se podran plantear diversas
alternativas, como por ejemplo curso intensivo o extensivo, con
una duracién minima de una semana y maxima de tres meses,
a iniciar durante los meses de agosto o septiembre de 2012,

En caso de que ambas partes asi lo considerasen, se podrd
proceder a impartir el curso nuevamente en sucesivas
ediciones, mediante acuerdo expreso firmado por Ilos
representantes de la empresa adjudicataria y de CRIDA A.IL.E.
En tal caso, la Ginica modificacion de precio posible con respecto
al contrato en curso estara sujeta a las variaciones anuales del
IPC.

Procedimiento Negociado, sin Publicidad y con Concurrencia
contra oferta previamente evaluada y aceptada.

No se aceptaran variantes de la oferta que no se ajusten a lo
estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

N/A
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1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

CRIDA A.IL.E. tiene conciencia de que la formacién es un instrumento indispensable para
el desarrollo de la empresa, que adquiere gran relevancia en el momento en que
comienza a ser considerada como medida de potenciacion de la economia vy
consecuentemente del mercado laboral.

En particular, la actividad de CRIDA A.I.E. se organiza generalmente en base a
proyectos, ya sean de ambito nacional o internacional, en los cuales los empleados
pueden ser gestores de los mismos, o estar a cargo de un gestor (ya sea de CRIDA A.L.E.
o de otra empresa). Por lo tanto, se considera de gran importancia el disponer de una
plantilla de trabajadores que estén familiarizados con los procesos, técnicas e
instrumentos utilizados en la gestion de proyectos, a fin de que puedan contribuir de la
manera mas eficaz al éxito de los mismos.

1.2 Objeto

Este Pliego de Prescripciones Técnicas, nace de la necesidad de disponer de una plantilla
de profesionales cualificados, capaces de hacer frente a las exigencias del mercado y en
ese sentido, se cree que sigue siendo la formacion la via mas efectiva para la preparacion
de los trabajadores, asi como el instrumento de mayor utilidad para alcanzar el éxito
necesario para lograr la adaptacién que la propia Agrupacion requiere.

En particular, debido a la organizacién de la actividad de CRIDA A.L.E. en torno a
proyectos, el principal objetivo es inculcar a los empleados una metodologia de gestién
de los mismos que, aun siguiendo unas pautas estdndar como por ejemplo los
fundamentos de gestion de proyectos incluidos en el PMBOK, se adapte a las
caracteristicas de la actividad de CRIDA A.IL.E., considerando aspectos como la dimensién
de los proyectos en los que CRIDA A.IL.E. participa, o cualquier metodologia de aplicacion
habitual, entre otros.

Por ello es necesario conocer y saber aplicar correctamente los instrumentos de apoyo a
la gestidén integral de los proyectos, asi como establecer una terminologia comdn que
facilite la comunicacidon dentro del equipo de trabajo, de forma que se cree la necesaria
uniformidad que asegure el éxito presente y futuro. En particular, el principal objetivo de
este curso es capacitar a los actuales y futuros gestores de proyectos, asi como inculcar
la metodologia de gestidn a los empleados participantes en el proyecto para que, aungue
no sean gestores, comprendan y colaboren de forma activa a la gestién del proyecto.

1.3 Alcance

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria se realizardn conforme a los
términos articulados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas a fin de satisfacer
las necesidades de CRIDA A.L.E.

El alcance de los servicios comprendera la formacion de gestién de proyectos en la
modalidad presencial en las oficinas de CRIDA por parte de la empresa adjudicataria, a
través de acciones formativas coordinadas y adecuadas a las necesidades de la
Agrupacion. La duracion del curso no ha de ser inferior a una semana ni superior a tres
meses, con un nimero de horas lectivas que no podra ser inferior a 20 horas ni superior
a 35 horas.
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La formaciéon en gestion de proyectos objeto de este pliego pretende ser impartida a
empleados de CRIDA A.I.E. que cuentan con ciertos conocimientos previos de la gestion
de proyectos debido a su participacion en los mismos durante un periodo de entre 2 y 5
afios, habiendo en algunos casos apoyado en areas de gestion.

Se espera, por lo tanto, que debido a que los posibles alumneos cuentan con una cierta
experiencia previa, este hecho facilite su aprendizaje, pudiéndose ademds sacar mayor
provecho de la aplicacion de la formacion a situaciones particulares que puedan haberse
presentado en sus proyectos.

1.4 Lugar de Recepcion y Entrega

La formacién se impartird en las oficinas de CRIDA A.L.E. en la Comunidad Auténoma de
Madrid, en las modalidades que por el presente se pacten.

Dichas oficinas, se encuentran actualmente ubicadas en la 42 planta del edificio Allende
sito en la Avenida de Aragén, 402 (28027-Madrid).

Cualquier variacién de la ubicacién de las oficinas sera comunicada a la empresa
adjudicataria en tiempo y forma conveniente.

1.5 Importe Limite de Licitacion y Forma de Pago

El importe limite de licitacién para el presente expediente asciende a SIETE MIL EUROS
(7.000,00€), impuestos incluidos. Este importe comprende el curso completo,
entendiendo incluidos todos los gastos en que pudiese incurrir el Adjudicatario para el
desarrollo de los trabajos.

El abono del servicio prestado por la empresa Adjudicataria se realizard en un pago Gnico /7~ i

a la firma del contrato, contra factura detallada. Asi mismo, la empresa adjudicataria se
compromete a emitir un anexo econémico detallado por horas.

Dadas las caracteristicas de la prestacion, el contrato en vigor no sera susceptible de
modificaciones.

1.6 Futuras Ediciones del Curso

En caso de que ambas partes asi lo considerasen, se podré proceder a impartir el curso
nuevamente en sucesivas ediciones, mediante acuerdo expreso firmado por los
representantes de la empresa adjudicataria y de CRIDA A.L.E. En tal caso, se procedera a
negociar con la empresa adjudicataria las condiciones particulares para la imparticion del
nuevo curso, siendo la Gnica modificacion de precio posible con respecto al contrato en
curso la correspondiente a las variaciones anuales del IPC, si asi se acordara.

1.7 Plazo de Ejecucion

Para la ejecucion del curso se podran plantear diversas alternativas, como por ejemplo
curso intensivo (con clases diarias consecutivas) o extensivo (con clases periddicas no
necesariamente consecutivas a lo largo de la duracién del curso).

En cualquier caso, la duracion del curso no ha de ser inferior a una semana ni superior a
tres meses, siendo el inicio del mismo en los meses de agosto o septiembre de 2012.

En las ofertas presentadas, se valorardn las propuestas a cada una de las alternativas,
asi como otras alternativas propuestas, que deberan figurar (en su caso) detalladas por
separado.
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2 Forma de Adjudicacion

La Adjudicacién se realizard mediante procedimiento negociado sin publicidad y con
concurrencia, contra oferta previamente evaluada y aceptada.

Los ofertantes dispondran de quince (15) dias naturales a contabilizar desde la fecha de
recepcion del presente pliego para presentar las ofertas. Una vez finalizado el plazo de
presentaciéon de ofertas, se procederd a la revisién y evaluacién de aquéllas que hayan
sido admitidas.

3 Servicio a prestar por el Adjudicatario

El objetivo del curso es introducir a los empleados de CRIDA A.I.E. en la metodologia de
gestién de proyectos estédndar, adaptada a las caracteristicas y procesos propios de la
actividad de CRIDA A.L.E. Para el cumplimiento de dicho objetivo, el curso serad impartido
a un maximo de 8 alumnos, y la duracién del mismo no podrd ser inferior a 20 horas ni
superior a 35 horas.

Dado que el objetivo de este curso no es el uso de herramientas software para la gestion
de proyectos, como por ejemplo Microsoft Project o MindManager, no se espera que la
empresa formadora proponga impartir contenidos al respecto.

Los contenidos de la formacién en gestién de proyectos han de cubrir, como minimo, las
areas identificadas en el listado a continuacién. El detalle de cada area mostrado no
pretende ser exhaustivo, sino que Unicamente busca aportar algo mas de informacién
acerca del objetivo de cada area. La organizacién de las mencionadas areas podra ser
diferente, siempre que se cubran los objetivos formativos correspondientes. En cualquier
caso, se valorara la claridad y el detalle en el temario propuesto.

e Introduccién a la gestién de proyectos: con el objetivo de crear un marco
conceptual, incluyendo, a titulo orientativo, la definicién de proyecto, principales
caracteristicas del mismo, su importancia en una organizacion, introduccién al
ciclo de vida de un proyecto y tareas a realizar en cada fase y las funciones y
responsabilidades del gestor de proyectos.

e Presentacién de las fases del proyecto: con el objetivo de conocer la importancia
de cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto y las interacciones
entre las mismas, asi como el equilibrado alcance-tiempo-coste y la integracién de
procesos y habilidades como parte de la gestién del proyecto.

e Presentacién de las dreas de gestion del proyecto: introduccién a los métodos y
herramientas para la gestién de las diversas areas.

o Alcance.

Tiempo.

Coste,

Calidad.

Riesgo.

Comunicacién.

Recursos Humanos.

o Contratacién.

0 00O0O0O0

Se valorara la propuesta de realizacion durante el curso de diversos ejercicios y/o casos
practicos que permitan adquirir una competencia aplicada de la direccion de proyectos.
Los ejercicios se podran basar en un proyecto real en el que CRIDA A.I.E. haya
participado o esté en la actualidad participando, o en una propuesta genérica a modo de
ejemplo elegida por los alumnos al inicio del curso. La eleccién entre una u otra
propuesta serd acordada a la firma del contrato entre la empresa contratante y CRIDA
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A.I.LE. No obstante, se valoraran las sugerencias en cuanto a las ventajas/desventajas
gue una u otra opcién presenten.

Para la opcidn de curso desglosado, se valorard la asignacién de trabajos entre las
sesiones, para que los alumnos trabajen en equipo en diversos aspectos de la gestion de
proyectos. Estos resultados podran ser presentados a los otros grupos a fin de iniciar
discusiones o sacar conclusiones que permitan una mejor asimilacion de los conceptos.

Asimismo, se valorard la capacitacién del profesorado asignado a la imparticion del curso.
En cualquier caso, CRIDA A.L.E. se reserva el derecho de solicitar cambio de profesorado
si el servicio prestado no se considerase ajustado a las necesidades acordadas.

Previamente al inicio del curso, el Adjudicatario se reunird con la direccion de CRIDA
A.L.E. a fin de alinear el programa del curso con la estrategia y procesos de aplicacion en
la gestion de proyectos de CRIDA A.LE.

4 Personal participante en el suministro

4.1 Condiciones relativas al personal

El Adjudicatario se compromete a realizar la actividad, objeto del Pliego, con los medios
humanos y materiales adecuados a tal fin.

La facultad de direccién, organizacién y control de los trabajadores corresponde a la
empresa adjudicataria por disponer la misma de una titularidad independiente a la de
CRIDA A.lL.E., asi como de organizacién auténoma.

Respecto al personal, el adjudicatario en su caso se obliga expresamente a:

a) Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el
rendimiento 6ptimo y calidad del servicio. Respecto del personal del
adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este pliego, una vez finalizada
ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se estara
a lo dispuesto en Ila legislacién vigente y en los propios convenios colectivos
que resulten de aplicacién en materia de subrogacién empresarial.

En ninglin caso el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de
CRIDA A.I.E., ni ésta se subrogara en las relaciones laborales existentes entre
el adjudicatario y sus trabajadores; siendo CRIDA A.L.E. totalmente ajena a las
referidas relaciones laborales, asi como a las eventuales responsabilidades que
de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta expresamente
seran de su cuenta y cargo.

b) Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que
pueda establecer con terceras personas, durante la vigencia del contrato, para
desarrollar el objeto de la misma, por lo que CRIDA A.L.E. no se subrogaré en
dichas relaciones.

) El personal del adjudicatario quedard sometido a las normas que sobre la
seguridad, policia y régimen interior rijan en el Centro de trabajo.

d) Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de
trabajo, empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.
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4.2 Condiciones relativas a la empresa Adjudicataria

Al finalizar la prestacién, la empresa adjudicataria se compromete a emitir diplomas que
certifiquen la realizacién de la accidén formativa para cada uno de los asistentes, siempre
y cuando hayan cumplido con el 75% de asistencia que se estipula como obligatoria y
habiendo demostrado un aprovechamiento del curso.

5 Oferta

5.1 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentaciéon a presentar con la oferta seguird estrictamente las directrices
indicadas en el presente PPT, tratando cada asunto con la profundidad y extension
adecuadas a su importancia. Deberd ir numerada y con un indice que facilite la
localizacién de cualquier apartado.

La concisién y claridad en la presentacién se considera fundamental por lo que los
ofertantes se abstendrdn de incluir cualquier informaciéon no solicitada o que no esté
directamente relacionada con los trabajos objeto de la presente Prestacién de Servicio.
No se tendran en cuenta aquellos datos que el licitador proporcione fuera de la
documentacién técnica, aunque remita para ello a memorias, folletos, etc. o a otro
apartado o documento distinto al que se esta tratando.

La oferta constara de dos partes:

e La primera consistird en la presentacién del programa formativo junto con las
posibles opciones de imparticién del mismo, capacitacion de los formadores y
cualquier propuesta de formacién continua, de acuerdo a los criterios técnicos de
evaluacién identificados en la siguiente seccién (Fase I);

¢ La segunda parte estard constituida por un dosier econémico donde se detallara el
coste de cada elemento ofertado, la posibilidad de acceso a bonificacién por la
Fundacién Tripartita y cualquier propuesta de ventaja econdmica para los cursos
sucesivos (si ha lugar), de acuerdo a los criterios econdmicos de evaluacién
identificados en la siguiente seccion (Fase II).

5.2 Criterios para la evaluacion de las ofertas

La evaluacidon de las ofertas constara de dos fases: una evaluacién técnica de contenidos
y capacitacién, y una evaluaciéon econémica.

Fase I: Evaluacién Técnica

Los aspectos a valorar se resumen en la tabla siguiente, ordenados de mayor a menor
relevancia potencial:

id. Descripcion
| T.001 Adaptabllldad ala metodologla y procesos de CRIDA A.ILE.

T.002 Contemdos y detalle del programa a |mpart|r
' T.003 Método de |mpart|C|on del curso
T.004 Capacitacion del personal ‘docente as:gnado a la formaciéon
T.005 Metodologla probada de la em_p?é;a_formadora
T.006 Alternativas para impartir el curso (intensivo, extensivo...)

T.007 Metodologia de evaluac;on del aprovechamlento del curso
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' T.008 Flexibilidad en el calendario de imparticién del curso
' T.009 "Disponibiliw&é—c_l en el comienzo del curso agal
T."o':l._g___' Pifdﬁheétég de fof_mé&ién continua a la finalizacién del curso

Fase II: Evaluacion Econdmica

Los aspectos a valorar se resumen en la tabla siguiente, ordenados de mayor a menor
relevancia potencial:

Id. Descripcion

' E.001 Importe unitario (por hora de curso impartida)

E.002 Importetotal SR
 E.003 Material aportado durante el curso

_E.004  Bonificacion mediante la Fundacién Tripartita
f_E.OOS Ventajas para_laicontratacién de cursos sucesivos

6 Clausulas Particulares

6.1 Clausula de Confidencialidad

Reconocimiento de confidencialidad

Toda la informacién (incluyendo cualquier tipo de material relacionado con la actividad
laboral de CRIDA A.I.E) que por razén de las actividades cubiertas por este pliego deba
conocer el adjudicatario, sera tratada con la méxima confidencialidad y de acuerdo con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Pacto de no divulgacién

El adjudicatario se comprometerd, durante el periodo de vigencia del contrato y una vez
finalizado este por un periodo no inferior a diez afios, a no utilizar, ni comercializar, ni
divulgar la informacién confidencial de CRIDA A.I.E. a ninguna persona o entidad,
exceptuando a sus propios empleados que la necesiten para ejercer sus funciones, y a
aquellos que CRIDA A.I.E. apruebe explicitamente por escrito.

6.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al
empresario la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como toda la reglamentacién y normativa, en el ambito de esta Prevencién, que sea de
aplicacion.

En todo caso, la utilizacién, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de
trabajo temporal y trabajadores auténomos o cualquier otra forma de contratacion, para
la ejecucién de la obra o servicio objeto de este Pliego, estard sujeta a la legislacion
vigente y a las condiciones establecidas por CRIDA A.L.E. en este Pliego / Contrato.

CRIDA A.L.E. serd, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal
dependiente, directa o indirectamente, del adjudicatario, asi como a las
responsabilidades, de cualquier indole, que, de las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro
de trabajo, del que es titular CRIDA A.IL.E., el adjudicatario se compromete a cumplir y a
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hacer cumplir, a aquellas empresas o trabajadores auténomos que le presten cualquier
tipo de servicio, las siguientes obligaciones:

o

Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccién eficaz
que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que
puedan existir o concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a
CRIDA A.I.E. como a cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el
mismo centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.

Realizar las actuaciones necesarias para la eliminaciéon o el control de cualquier
riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de
las empresas contratistas, subcontratistas o de los trabajadores auténomos que
desarrollen, para el adjudicatario, cualquier prestacion y que se ejecuten en el
mismo centro de trabajo.

El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que
de él dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de
los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales,
informandoles de las instrucciones que reciba de CRIDA A.L.E. en esta materia y
de las medidas de proteccion y prevencion, y velar para que se de traslado de la
citada informacion a los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los
de las Empresas de trabajo temporal o los trabajadores auténomos que, para el
adjudicatario, trabajen en el centro de trabajo de titularidad de CRIDA A.IL.E.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA
A.IL.E. debera:
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Informar a CRIDA A.L.E. y a todas las empresas y trabajadores auténomos que
pudieran verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los
riesgos especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda
originar, y en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados
por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades empresariales, asi
como de las medidas de proteccién y prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitard por escrito cuando la actividad del adjudicatario
genere riesgos calificados como graves o muy graves, deberd ser suficiente y
habra de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un
cambio en las actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y
cuando se haya producido una situacion de emergencia.

Informar a CRIDA A.L.E. y a las demds empresas y trabajadores auténomos
presentes en el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como
consecuencia de los riesgos de las actividades concurrentes.

Comunicar, puntualmente, a CRIDA A.L.E. cualquier incidente o accidente que se
haya producido o situacion que ponga de manifiesto un deterioro de las
condiciones de seguridad respecto de terceros. Esta comunicacion se efectuars,
de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se produzca
una situacién de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad
de CRIDA A.L.E.

Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacién
de actividades empresariales, sean impartidas por CRIDA A.IL.E.

Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la
prevencion y proteccién en materia de riesgos laborales.
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e Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro
de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos vy,
en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el
desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas
gue se desarrollan sucesiva o simultdneamente y que hagan preciso el control de
la correcta aplicacion de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades o
procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencioén
de riesgos laborales, fuesen convocados.

6.3 Proteccion de Datos

La empresa Adjudicataria estd obligada al cumplimiento integro de la Ley Orgdnica 15 /
1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y su
normativa de desarrollo, en el contexto de la prestacion objeto de esta licitacidon y de
conformidad con lo que se dispone en dicha Ley y en este pliego.

En el caso de que la ejecuciéon de este expediente llevaréd consigo el tratamiento de
ficheros que contengan Datos Caracter Personal (DCP) para la adecuada prestacién del
servicio objeto del mismo, la empresa Adjudicataria es considerada encargada de dicho
tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la referida Ley, obligandose
expresamente a:

e Utilizar dichos datos de caracter personal unica y exclusivamente para la
ejecucién del contrato, y llevar a cabo el tratamiento de los datos de caracter
personal suministrados por CRIDA A.I.E. conforme a las instrucciones
especificadas en el mismo.

e Velar para que los datos objeto de tratamiento sean adecuados, pertinentes y no
excesivos para la finalidad para la cual se recogieron, garantizando su exactitud y
su periddica actualizacién.

e No ceder ni comunicar a terceros ni siquiera para su conservacion los datos
personales a los que tenga acceso para prestar el servicio.

No obstante, si por necesidades del servicio, el encargado del tratamiento se viese
en la necesidad de tener gue contratar determinados servicios con otra empresa,
debera solicitar al responsable del fichero (CRIDA A.IL.E.), su consentimiento
expreso debiendo constar el mismo en un contrato formalizado a tal efecto.

El Director del Expediente decidird, una vez finalizado el contrato, si la empresa
Adjudicataria debe destruir o devolver a CRIDA A.I.E., cuantos soportes y
documentos contengan Datos de Caracter Personal y, proceder al borrado de
aquellos que estando en su poder, hayan sido objeto de tratamiento. En el caso
de destruccién, la empresa Adjudicataria entregarda a CRIDA A.L.E. un certificado
gue asi lo acredite

e Mantener y cumplir durante el tratamiento y con posterioridad a la finalizacion del
mismo, el deber de secreto profesional respecto a los Datos de Caracter Personal
objeto de tratamiento conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Organica
de Proteccién de Datos. Asi mismo, la empresa Adjudicataria tomara las medidas
oportunas para que su personal cumpla con este deber,

El encargado del tratamiento estard obligado a adoptar las medies de seguridad
necesarias, tanto técnicas como organizativas, que garanticen la proteccién de los datos
personales objeto de tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
Orgénica de Proteccidon de Datos, y acorde al nivel de seguridad de tos datos tratados.
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Asi mismo, las medidas de seguridad que con cardcter general la empresa Adjudicataria
se compromete a aplicar a los ficheros con Datos de Caracter Personal objeto de
tratamiento son:

1

10.

Los accesos a Datos de Caracter Personal a través de redes de comunicacién
deberadn garantizar un nivel de seguridad equivalente a los accesos en modo local,
tal y como se especifica en el articulo 5 Reglamento de Medidas de Seguridad
(RMS, Real Decreto 994 / 1999, de 11 de junio).

La ejecucién de tratamiento de Datos de Caracter Personal fuera de los locales
donde esta ubicado el fichero habra de contar con las autorizaciones y el nivel de
seguridad que se especifican en el articulo 6 del RMS.

Los ficheros temporales que contuviesen Datos de Caracter Personal deberdn
cumplir el nivel de seguridad y las condiciones de borrado que se especifican en el
articulo 7 RMS.

La empresa Adjudicataria se compromete a elaborar e implantar la normativa de
seguridad mediante un documento de obligado cumplimiento para el personal con
acceso a Datos de Caracter Personal, cuyo contenido habra de adecuarse a lo
dispuesto en el articulo 8 del RMS.

La empresa Adjudicataria definird y documentara las funciones y obligaciones de
cada una de las personas con acceso a Datos de Caracter Personal, adoptando las
medidas necesarias para su correcta difusion y divulgacion de acuerdo a lo
establecido en el articulo 9 RMS.

El procedimiento de notificacion y gestién de las incidencias contara con un
registro en el que habra de constar los campos que se especifican en el articulo 10
RMS.

La empresa Adjudicataria garantizard que exista una relacion actualizada de
usuarios que tengan acceso autorizado a los ficheros que contengan Datos de
Caracter Personal, y cumplird lo dispuesto en cuanto a procedimientos y
mecanismos de identificacién y autenticaciéon que se especifican en el articulo 11
RMS.

Se garantizard que los usuarios tengan acceso Gnicamente a los datos y recursos
que precisen para el desarrollo de sus funciones, estableciéndose para ello
mecanismos especificos que asi lo garanticen.

El control de accesos solo podra efectuarse por personas debidamente autorizadas
y conforme a los criterios que establece el articulo 12 RMS.

Los soportes que contengan Datos de Caracter Personal deberdn ser identificados
en cuanto a su contenido, inventariados, y almacenados de acuerdo a lo que
establece el articulo 13 RMS.

La salida de los soportes fuera de los locales donde se ubica el fichero debera ser
expresamente autorizada conforme a Io que se establece en ese mismo articulo.

Las copias de respaldo y recuperacién que se hagan con los ficheros que
contengan Datos de Caracter Personal, se atendran a las exigencias que establece
el articulo 14 del RMS.

Cuando los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento sean de NIVEL MEDIO
(Articulo 4.2 y 4.4 RMS), ademas de las medidas de seguridad anteriormente descritas,
se deberan tener en cuenta las siguientes:
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1. El Documento de Seguridad habrd de contener ademds de lo dispuesto en el
articulo 8 del RMS, la identificacién del responsable o responsables de seguridad,
los controles periddicos y las medidas que sea necesario adoptar sobre los
soportes, tal y como se detalla en el articulo 15 de la mencionada normativa.

2. La empresa Adjudicataria se compromete a designar uno o varios responsables de
seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas que se definan en el
citado documento, en las condiciones que se desarrollan en el articulo 16 del RMS.

3. La empresa Adjudicataria se compromete a realizar cada dos afios una auditoria
interna o externa para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad en el
que se garantice integramente la aplicacién de lo establecido en el articulo 17 del
RMS.

4. La empresa Adjudicataria se compromete a establecer mecanismos para la
identificacién inequivoca, personalizada y de limitaciéon reiterada en los accesos
que establece el articulo 18 del RMS.

5. Exclusivamente el personal que se autorice en el Documento de Seguridad podra
tener acceso fisico a los locales donde se encuentren ubicados los ficheros con
Datos de Caracter Personal.

6. La empresa Adjudicataria se compromete a cumplir lo dispuesto en el articulo 20
del RMS en lo referente a registros de estrada y salida de soportes,
procedimientos de desecho y reutilizacion y salida de los locales de dichos
soportes por operaciones de mantenimiento.

7. Para la gestion de incidencias de este tipo de datos se habra de tener en cuenta lo
especificado en el articulo 21 RMS.

8. Como norma general no se realizaran pruebas con datos reales y si fuera
necesario llevarlas a cabo se ajustaran a los términos que establece el articulo 22
del RMS. Z.

En el caso de que los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento fueran de NIVEL
ALTO (Articulo 4.3 RMS), ademas de las medidas de seguridad anteriormente descritas,
se deberdn tener en cuenta las siguientes:

1. Cuando se hayan de distribuir soportes que contengan Datos de Caracter
Personal, se utilizardn mecanismos que garanticen que la informacion contenida
no sea inteligible ni manipulable, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
RMS.

2. Asi mismo, se deberd mantener un registro de todos los accesos que se efectien
a este tipo de datos. El contenido, campos, y revisién de la informaciéon contenida
en este registro, asi como de sus mecanismos de seguridad, debera ajustarse a
los requisitos que se establecen en el Art 24 RMS.

El periodo minimo de conservacién de los datos registrados sera de 2 afios.

3. Deberd conservarse una copia de respaldo y de los procedimientos de
recuperacién de los datos en un lugar diferente de aquél en que se encuentren los
equipos informéticos que los tratan, cumpliendo en todo caso, las medidas de
seguridad establecidas en el articulo 25 RMS.

4. La transmisién de Datos de Caracter Personal a través de redes de
telecomunicaciones se realizara cifrando dichos datos o utilizando cualquier medio
que garantice que la informacién no vaya a ser inteligible o manipulada por
terceros, segun lo dispuesto en el articulo 26 RMS.
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En el caso en que la empresa Adjudicataria recabe datos para el objeto del contrato, lo
hara siempre en nombre de CRIDA A.L.E., informando a los propios afectados de acuerdo
a lo que dispone el articulo 5 de la LOPD vy solicitando su consentimiento en los casos y
condiciones que establece el articulo 6 de la mencionada Ley Organica.

En el supuesto de incumplimiento de las previsiones anteriores, la empresa Adjudicataria
serd considerada responsable del tratamiento, a los efectos previstos en la Ley Orgdnica
1511 999, de 13 de diciembre, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra
respecto a CRIDA A.IL.E.

6.4 Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por dafios de cualquier clase que se produzcan en personas,
instalaciones, mercancias u otros con motivo de la instalacién, demora y/o
incumplimiento de las condiciones del suministro definidas en el presente pliego, por los
errores, negligencia, impericia o imprudencia en los trabajos realizados por la empresa
Adjudicataria, o como consecuencia de dichos trabajos, no haciéndose CRIDA A.IL.E.
responsable de ninguna indemnizacién o actuacién legar que pudiera derivarse de
accidente o comportamiento incorrecto del personal de la empresa Adjudicataria.

7 Variantes de la Oferta

Dado el caracter de la prestaciéon de servicio, no se aceptaran variantes de la oferta que
no se atengan a lo estipulado en el Pliego de Prestaciones Técnicas.

8 Presupuesto Desglosado

La descomposicién del presupuesto por elementos se proporciona a titulo indicativo. Su
intencién es reflejar la distribucion aproximada del presupuesto total entre las distintas
partidas. El licitador podrd aumentar o disminuir cada una de las partidas individuales
siempre y cuando se respete el importe maximo establecido.

Descripcion Importe Total
Formacién en Gestion de Proyectos 6.750,00€
Material del Curso 250,00€

7.000,00 €

Tabla 1 Presupuesto Desglosado

En Madrid, a 31 de Julio de 2012
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Director de CRIDA A.L.E.




