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CRIDA

Resumen Ejecutivo

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de un servicio de

| limpieza

Prestacion de un servicio de limpieza en las oficinas de CRIDA, A.1.E.

| Oficinas de CRIDA, A.LE. actualmente ubicadas en la Avenida de Aragon,402.

Edificio Allende 42 Planta (28022-Madrid)

El importe maximo de licitacion asciende a CINCUENTA Y UN MIL (51.000,00)
- EUROS (27.000€/ano) '

El abono se realizara contra factura, a mes vencido (entre los dias 1y 5 del mes

inmediatamente posterior a la prestacion del servicio), mediante transferencia
bancaria a la cuenta designada por el adjudicatario.

| No se contempla.

El servicio se prestara por un periodo de 12 (DOCE) meses

Se prevé la posibilidad de prorrogar el servicios por dos periodos iguales al
inicial 12 (DOCE) meses cada uno de ellos, mediante acuerdo expreso de las
partes.

| Concurso PUblico

| largo del ejercicio.

No se aceptaran variantes de la oferta que no se ajusten a lo estipulado en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. '

La distribucion de horas indicada en la seccidn 3.1 es una estimacion inicial que
podra ser adaptada a las necesidades, respetando el importe maximo, a lo
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1 Caracteristicas Principales del Pliego |

1.1 Antecedentes

La necesidad de contratar un servicio de limpieza procede de las estipulaciones establecidas en el contrato de
alquiler de las oficinas de CRIDA, A.LE., en virtud de las cuales, la limpieza del interior de las oficinas de uso
privativo es responsabilidad de CRIDA, mientras que la limpieza de las zonas comunes (incluyendo vestibulo,
bafios y limpieza exterior del edificio) correrd a cargo del arrendador.

1.2 Objeto

El objeto del presente Pliego, es la contratacion de un servicio de limpieza de las oficinas de CRIDA con las
siguientes caracteristicas:

1. Limpieza diaria de las Oficinas de CRIDA ubicadas en la 42 planta del Edificio Allende de Pegaso City.

2. Refuerzos de limpieza y actuaciones puntuales bajo peticion con un tiempo de respuesta no superior
a 30 minutos.

1.3 Alcance

La prestacion del servicio de limpieza a prestar por el Adjudicatario se llevaré a cabo conforme a los términos
establecidos en este Pliego, a fin de satisfacer las necesidades de CRIDA.

A este respecto, la empresa adjudicataria sera responsable tanto de la limpieza como de la retirada y gestion
de los residuos generados en la oficina, aportando los medios materiales y humanos necesarios.

Expresamente, se hace constar que CRIDA y el personal que preste el servicio contratado a la empresa
adjudicataria no mantendran relacion laboral directa o indirecta de ningUn tipo.

El servicio se desarrollard de lunes a viernes a partir de las 16:00h, si bien podran requerirse actuaciones
puntuales a lo largo del dia o durante el fin de semana (con previo aviso y bajo acuerdo especifico)
esperandose un tiempo de respuesta no superior a 30 minutos

1.4 Lugar de Prestacion del servicio

El servicio se prestara en las oficinas de CRIDA, actualmente ubicadas en la Avenida de Aragén 402, Edificio
Allende 42 Planta (28022-Madrid)

1.5 Importe Limite de Licitacion y Forma de Pago

“El importe de licitacién asciende a CINCUENTA Y UN MIL (51.000,00) EUROS impuestos no incluidos,
entendiéndose comprendidos los gastos en que pudiese incurrir el Adjudicatario en el desarrollo de los
servicios requeridos, ya sean materiales, medios fisicos a emplear asi como de personal.

El importe de adjudicacion se dividird en tres anualidades (17.000,00 €/afo, siendo el primero de ellos objeto
de contratacién y los dos restantes continuidad del servicio sujetos a prérroga por acuerdo expreso de las
partes).

El abono se realizaré contra factura a mes vencido (entre el dia 1 y 5 del mes inmediatamente posterior al de la
prestacion del servicio), mediante transferencia bancaria a la cuenta designada por el Adjudicatario.
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1.6 Revision de Precios

Tras la firma del contrato, no se aceptard ninguna revision de precios sobre los que se hayan establecido en la
oferta.

1.7 Plazo de Ejecucion

El servicio sera prestado por un periodo minimo de doce (12) meses y maximo de treinta seis (36) meses,
encontrandose los veinticuatro (24) meses Ultimos sujetos a prorroga, mediante acuerdo expreso de las
partes.

2 Forma de Adjudicacion

El procedimiento utilizado para la adjudicacion del servicio serd la Concurso Publico, contra oferta
previamente evaluada y aceptada. '

Los interesados dispondran de un plazo de quince (15) dias naturales a contar desde la fecha de publicacién del
Pliego tanto en la Plataforma de Contratacién del Sector Piblico (Mediante anuncio previo) como en la
pagina web de CRIDA A.LE. (www._crida.es) para presentar la documentacion relativa a la solvencia técnicay la
oferta técnica y econémica, asi como el certificado que acredite estar en posesién de la documentacidn
administrativa necesaria para contratar con CRIDA A.LE. Esta documentacion sera entregada en mano en
sobres separados (4 sobres) en las oficinas de CRIDA A.LE. ubicadas en la 42 planta del edificio Allende sito en
la Avenida de Aragon, 402 (28022-Madrid) de lunes a viernes en horario de 9:00 a 12:00 horas.

A la recepcidn de las ofertas, CRIDA A.1LE. entregara un acuse de haber recibido en tiempo y forma las ofertas
y serd entregado en el acto al represente de la empresa oferente que haga entrega de la misma.

Durante los primeros siete (7) dias naturales a contar desde la publicacién de este Pliego en la web de CRIDA
A.L.E. se recopilaran las dudas de los licitadores recibidas en la direccién contratacion@crida.es con el asunto
"ACLARACIONES PLIEGO SERVICIO DE LIMPIEZA". La respuesta a todas las dudas recibidas se haran
publicas en la web de CRIDA A.LE. tres dias naturales después.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura de sobres, revision y
evaluacion de aquéllas que hayan sido admitidas en tiempo y forma.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y asimismo se hara publico en la web
de CRIDA A.LE. durante los siete (7) dias naturales siguientes.

3 Servicios a prestar por el Adjudicatario

3.1 Limpieza

El servicio de limpieza se prestara de lunes a viernes a partir de las 16:00 horas (susceptible de ser modificado
por acuerdo de las partes).

Inicialmente se estima que el servicio de limpieza a prestar en las oficinas de CRIDA, requerira 4'{CUATRO)
horas diarias de dedicacion de 1 persona (o su equivalente si se desarrolla por mas de un recurso).

Las actividades a desarrollar incluyen, sin dnimo de exhaustividad, la retirada y gestion de los residuos
generados en la oficina, la limpieza del interior de la oficina con los medios adecuados para garantizar tanto la
higiene como la imagen de todas las dreas (recepcion, salas de reuniones, despachos, laboratorios, office, CPD
y zonas de transito), con especial atencion a los suelos, cristales y mobiliario y a la colocacién de los elementos
que pudieran estar desubicados. Adicionalmente debe destacarse que se requiere que el tratamiento de los
residuos sea tal que impida que de ellos pueda extraerse informacion privativa de CRIDA.
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Como complemento a esta limpieza diaria se incluyen 5 horas al mes de limpieza especializada de cristales que
se llevaran a efecto en horario que no interfiera con el normal desempefio de las actividades de la oficina (bajo
acuerdo entre partes).

Serd responsabilidad del adjudicatario, sin que ello suponga coste adicional para CRIDA, aportar los medios y
materiales necesarios para facilitar a su personal las labores de limpieza y gestion de residuos (Utiles,
elementos de proteccidn, agentes limpiadores, bolsas de basura,...).

En este sentido y a modo esquematico, el servicio de limpieza constara de:

e 4 horas al dia, 5 dias a la semana, cuatro semanas al mes y 12 meses al afio para un total de 960 h/afio
de limpieza.

e 5 horas al mes, 12 meses al afio para un total de 60 h/afio de limpieza especializada de cristales.

La distribucién descrita es una aproximacion a las necesidades diarias reales. Este servicio de limpieza se vera
complementado con aquellas otras tareas adicionales que se estimen necesarias para el mantenimiento de las
oficinas en el adecuado estado de orden y limpieza (ver apartado 3.2), respetando siempre el importe total
maximo del expediente.

Asimismo, cumplird escrupulosamente la legislacion y normativa especifica, asi como la genérica, teniendo
especial atencion en los ambitos de seguridad laboral y medioambiente.

3.2 Limpieza extraordinaria y seguimiento de trabajos

Los trabajos de limpieza extraordinaria se realizara bajo peticion de CRIDA para solventar situaciones
puntuales que requieran un refuerzo a la limpieza diaria.

La distribucion de estas horas y el horario para su prestacion se acordara en cada caso entre CRIDA y el
adjudicatario, considerandose un refuerzo a la limpieza diaria.

Para el correcto seguimiento de los trabajos se mantendra una reunion (presencial/telefénica) trimestral entre
un responsable de CRIDA y uno de la empresa adjudicataria para facilitar el seguimiento de los mismos y el
estado de conservacién de la oficina. La primera de estas reuniones tendra lugar antes de los dos meses que
sigan a la entrada en vigor del contrato y servira para calibrar el efecto de los acuerdos iniciales (horas de
limpieza, horarios, estado de las oficinas,...) y plantear posibles modificaciones a los mismos.

3.3 Personal Responsable de cada una de las partes

A efectos de fijar las relaciones contractuales, se define el personal responsable del servicio a contratar tanto
por parte de CRIDA como por parte del Adjudicatario: ’

e Director del Expediente por parte de CRIDA. Persona -designada por CRIDA para la direccion,
inspeccién, comprobacién y aceptacion de los trabajos contemplados en la Prestacion de Servicio.

e Delegado del adjudicatario. Persona designada expresamente por el Adjudicatario, sus funciones
seran las siguientes:

o Ostentar la representacion del Adjudicatario ante CRIDA cuando sea necesario,
respondiendo de la buena marcha de la Prestacion de Servicio.

o Organizar la ejecucion de la Prestacion de Servicio y canalizar e impartir las instrucciones,
érdenes y criterios necesarios al resto de empleados de la Adjudicataria, para conseguir el
resultado que CRIDA persigue, asi como colaborar con ellos en la resolucion de los problemas
que se planteen durante su ejecucion.

o Dirigir y supervisar el equipo de trabajadores/colaboradores. Los trabajadores y/fo
colaboradores serdn designados por el Adjudicatario.
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4 Oferta

4.1 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentacion a presentar con la oferta seguird estrictamente las directrices indicadas en el presente
Pliego, tratando cada asunto con la profundidad y extension adecuadas a su importancia.

Debera ir numerada y con un indice que facilite la localizacién de cualquier apartado.

La concisién y claridad se considera fundamental, por lo que los ofertantes se abstendran de incluir cualquier
informacién no solicitada o que no esté directamente relacionada con los trabajos objeto de la presente
Prestacion de Servicio. No se tendran en cuenta aquellos datos que el licitador proporcione fuera de la
documentacion técnica, aunque remita para ello a memorias, folletos, etc. u otro apartado o documento
distinto al que se esta tratando.

La oferta debe responder explicita y razonadamente a todo lo requerido en este Pliego justificando la
aproximacion sugerida y detallando la capacidad del licitador para llevar a buen término lo propuesto.

La oferta constara de tres partes que se presentaran en sobres separados:

e Documentacion Solvencia Técnica: Exclusivamente incluira las certificaciones enumeradas en la
seccién 7.1, sin ninguna referencia a los aspectos econémicos.

e Documentacidon Técnica: Se describirdn detalladamente todas y cada una de las actividades a
realizar, indicando lo productos empleados en las mismas.

e Documentacién Econémica: Debera desglosar la valoraciéon econémica de la propuesta para cada
una de las actividades descritas en la memoria técnica.

e Certificado que garantice que se dispone de la documentacién administrativa necesaria para
contratar con CRIDA: es decir, acreditar que se cumplen los requisitos para contratar con CRIDA
indicados a continuacion:

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

o No estarincurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el apartado 1° del art. 60
del TRLCSP;

o Ostentar solvencia econémica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asi mismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato. A estos
efectos, seran de aplicacion las normas contenidas en el Capitulo Il del Titulo 1l del LIBRO |
del TRLCSPY;

La documentacién administrativa sélo debera ser presentada por la empresa que resulte adjudicataria, una vez
se haya notificado su condicion de adjudicataria del presente Pliego y siempre antes de la firma del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacién administrativa requerida o esta no
cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar con CRIDA, A.LE. la empresa que resultd
adjudicataria en primera instancia sera desestimada dando curso consecuentemente a la empresa que hubiese
obtenido la segunda mejor puntuacion y asi sucesivamente.

Toda la documentacion descrita, deberd presentarse enlas oficinas de CRIDA, sitas en Avenida de Aragon, 402 Ed.
Allende 49 Planta (28022-Madrid) de Lunes a Viernes en horario de 0g:00 horas a 12:00 horas.
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4.2 Proceso de Seleccion de Ofertas

CRIDA seleccionard como adjudicataria al licitador que, en su conjunto realice la oferta mas ventajosa en
funcién de sus aspectos técnicos y econdmicos de acuerdo con lo que a continuacion se indica.

Las empresas que hayan acreditado la solvencia técnica exigida pasaran a la segunda fase de adjudicacion en
esta fase se calificaran las ofertas desde el punto de vista técnico y econdémico.

a) Evaluacion de la oferta técnica

Para la evaluacién técnica se tendradn en cuenta los criterios técnicos que se indican en la Seccion 8 de
este Pliego con la ponderacion que se sefiala.

b) Evaluacion de la oferta econdmica

Si las empresas licitantes incluyen la posibilidad de un descuento sobre los precios unitarios por
pronto pago (es decir, que el pago se realice antes de 7 dias habiles desde la fecha de recepcion de la
factura a mes vencido) los importes tenidos en cuenta en la seccion 8.1 (importe oferta mas
econdmica e importe oferta evaluada) se veran afectados por dicho descuento.

Tal descuento no afecta al importe limite del expediente y cuando se produzca redundara en un
mayor volumen de horas disponibles en las partidas de limpieza extraordinaria.

5 Clausulas Particulares

5.1 Clausula de confidencialidad

A los efectos de este Pliego, se considera informacion confidencial toda informacion susceptible, en cualquier
momento, de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier medio o soporte, intercambiada/obtenida
como consecuencia del desarrollo del trabajo encomendado al adjudicatario, a la que explicitamente no se
hubiera sefialado o designado como publica.

Asimismo, se considera informacion confidencial cualquier informe, analisis, compilacién, estudio, resumen,
extracto, acta, ficha o documento de cualquier clase desarrollado por cualquiera de las Partes, o
conjuntamente por ellas, sobre |a base de la informacién referida anteriormente.

El adjudicatario se comprometera a:

e Utilizar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada, esto es, para la
ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion.

e  Serresponsable frente a CRIDA por el uso distinto al que sea destinada la informacidn o por cualquier
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente asistencia, incluyendo el incumplimiento
atribuible a sus directores, empleados y asesores que hayan tenido acceso a la misma.

e  No reproducir, transformar ni, en general, hacer uso de la Informacién Confidencial por ninguna razén
distinta del objeto para el que ha sido obtenida o facilitada, asumiendo el Adjudicatario la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas a las que haya
permitido el acceso a la informacién confidencial.

e Limitar tanto como sea posible el nimero de personas que tendran acceso a la Informacidn
Confidencial.

e Mantener el secreto de toda la Informaciéon Confidencial y no revelar tal informacién, total o
parcialmente, a cualquier persona fisica o juridica distinta de aquellos directores, empleados y
asesores que participen activa y directamente en el trabajo a desarrollar designados por la parte
receptora.
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e Informar a los mencionados directores, empleados y asesores de la existencia de esta contrata y de la
naturaleza secreta de la Informacion Confidencial, siendo responsable de que cada uno de ellos
observe las restricciones sobre confidencialidad contenidas en el mismo.

e Emplear la méxima diligencia y cuidado para proteger la Informacién Confidencial.

e Garantizar que sus medios son totalmente seguros para proteger la Informacion Confidencial y
custodiar la informacion confidencial en lugares de acceso restringido y separado de cualquier otro
tipo de documentos.

e No realizar divulgacion alguna a ningin medio de comunicacién ni hacer ningin tipo de publicidad
sobre cualquier informacion que se obtenga como consecuencia del mencionado trabajo a realizar
por el Adjudicatario, sin el previo consentimiento por escrito de CRIDA.

e Indemnizar a CRIDA por cualquier dafio directo que pudiera resultar del incumplimiento de las
obligaciones recogidas en este Contrato.

e No obstante lo anterior, las obligaciones descritas anteriormente no seran aplicables cuando la
informacion:

o Sea de dominio publico en el momento de ser revelada, o posteriormente se haga publica, o
pase a ser de dominio publico, de otra forma, por causa distinta al incumplimiento del
presente Contrato.

o Esté ya en posesion de la contrata, por medios licitos, con antelacion a que le sea
suministrada por CRIDA, y no esté sujeta a otro acuerdo de confidencialidad, siempre que
este hecho sea puesto de manifiesto a la otra Parte previamente al momento de su
revelacion.

o Pueda ser desvelada, previo consentimiento por escrito de la otra Parte fehacientemente
comunicado.

o Se comunique en cumplimiento de un mandato legal o de los requerimientos de cualquier
autoridad administrativa o judicial competentes. En este caso, la contrata se comprometera
a divulgar Unicamente la Informacién Confidencial que le haya sido requerida, avisando
previamente a CRIDA, y a resaltar en lugar visible su caracter confidencial.

e El incumplimiento de lo descrito en el presente apartado supondra causa suficiente para la rescision
unilateral del Contrato por CRIDA, sin derecho por parte de la contrata de compensacién alguna, y sin
perjuicio de otras actuaciones que CRIDA tenga derecho a emprender.

5.2 Condiciones relativas al personal

El Adjudicatario se compromete a realizar la actividad, objeto del Pliego, con los medios humanos y materiales
adecuados a tal fin. No obstante, se podran apoyar en los medios técnicos disponibles en las oficinas de CRIDA
A.LE. siempre que estén disponibles.

La facultad de direccidn, organizacion y control de los trabajadores corresponde a la empresa adjudicataria
por disponer la misma de una titularidad independiente a la de CRIDA A.LE., asi como de organizacién
autonoma.

Respecto al personal, el adjudicatario en su caso se obliga expresamente a:

a) Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el rendimiento 6ptimo y
‘  calidad del servicio. Respecto del personal del adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este
Pliego, una vez finalizada ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se
estaréd a lo dispuesto en la legislacion vigente y en los propios convenios colectivos que resulten

de aplicacion en materia de subrogacion empresarial.
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En ningun caso el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de CRIDA A.LE., ni ésta
se subrogara en las relaciones laborales existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores;
siendo CRIDA A.LE. totalmente ajena a las referidas relaciones laborales, asi como a las
eventuales responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta
expresamente seran de su cuenta y cargo.

b) Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer con
terceras personas, durante la vigencia del contrato, para desarrollar el objeto de la misma, por lo
que CRIDA A.LE. no se subrogara en dichas relaciones.

c) El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre la sequridad, policia y
régimen interior rijan en el Centro de trabajo de CRIDA A.LE.

d) Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los -trabajadores en materia de trabajo, empleo,
Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.

5.3 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como toda la reglamentacién y normativa, en el
ambito de esta Prevencion, que sea de aplicacion.

En todo caso, la utilizacidn, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de trabajo temporal y
trabajadores auténomos o cualquier otra forma de contratacion, para la ejecucion de la obra o servicio objeto
de este Pliego, estara sujeta a la legislacién vigente y a las condiciones establecidas por CRIDA en este Pliego /
Contrato.

CRIDA sera, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente, directa o
indirectamente, del adjudicatario, asi como a las responsabilidades, de cualquier indole, que, de las mismas,
pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro de trabajo, del que es
titular CRIDA, el adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer cumplir, a aquellas empresas o trabajadores
auténomos que le presten cualquier tipo de servicio, las siguientes obligaciones:

1. Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccién eficaz que evite cualquier
tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que puedan existir o concurrir, para las personas
o los bienes, tanto pertenecientes a CRIDA como a cualesquiera otras empresas que realicen su
actividad en el mismo centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.

2. Realizar las actuaciones necesarias para la eliminacién o el control de cualquier riesgo, inherente o
derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de las empresas contratistas,
subcontratistas o de los trabajadores auténomos que desarrollen, para el adjudicatario, cualquier
prestacion y que se ejecuten en el mismo centro de trabajo.

3. Eladjudicatario deberd informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que de él dependan, de
los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de los riesgos derivados de la concurrencia
de actividades empresariales, informandoles de las instrucciones que reciba de CRIDA en esta materia
y de las medidas de proteccidn y prevencion, y velar para que se de traslado de la citada informacién a
los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los de las Empresas de trabajo temporal o
los trabajadores auténomos que, para el adjudicatario, trabajen en el centro de trabajo de titularidad
de CRIDA.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA debera:
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e Informar a CRIDA y a todas las empresas y trabajadores auténomos que pudieran verse afectados,
existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos especificos iniciales y/o sobrevenidos
que; en su caso, su actividad, pueda originar, y en particular sobre aquellos que puedan verse
agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades
empresariales, asi como de las medidas de proteccion y prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitard por escrito cuando la actividad del adjudicatario genere riesgos
calificados como graves o muy graves, debera ser suficiente y habra de proporcionarse antes del inicio
de las actividades, cuando se produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea relevante a
efectos preventivos y cuando se haya producido una situacion de emergencia.

e Informar a CRIDA y a las deméas empresas y trabajadores auténomos presentes en el centro de
trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los riesgos de las actividades
concurrentes.

e Comunicar, puntualmente, a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya producido o situacién
que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de seguridad respecto de terceros. Esta
comunicacion se efectuard, de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se
produzca una situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los

" trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad de CRIDA.

e Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, sean impartidas por CRIDA.

e Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la prevencién y
proteccion en materia de riesgos laborales.

e Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro de trabajo,
cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos y, en todo caso, cuando los
riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la
concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan
preciso el control de la correcta aplicacion de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades
o procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion de riesgos laborales,
fuesen convocados.

5.4 Proteccion de Datos

La Empresa Adjudicataria estd obligada al cumplimiento integro de la Ley Organica 15 / 1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y su normativa de desarrollo, en el contexto
de la prestacion objeto de esta licitacion y de conformidad con lo que se dispone en dicha Ley y en este pliego.

En el caso de que la ejecucion de este expediente llevard consigo el tratamiento de ficheros que contengan
Datos Caracter Personal (DCP) para la adecuada prestacion del servicio objeto del mismo, la Empresa
Adjudicataria es considerada encargada de dicho tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de
la referida Ley, obligandose expresamente a:

e Utilizar dichos datos de cardcter personal Unica y exclusivamente para la ejecucion del contrato, y
llevar a cabo el tratamiento de los datos de caracter personal suministrados por CRIDA conforme a las
instrucciones especificadas en el mismo.

e Velar para que los datos objeto de tratamiento sean adecuados, pertinentes y no excesivos para la
finalidad para la cual se recogieron, garantizando su exactitud y su periédica actualizacion.

e No ceder ni comunicar a terceros ni siquiera para su conservacion los datos personales a los que tenga
acceso para prestar el servicio.
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No obstante, si por necesidades del servicio, el encargado del tratamiento se viese en la necesidad de
tener que contratar determinados servicios con otra empresa, deberd solicitar al responsable del
fichero (CRIDA), su consentimiento expreso debiendo constar el mismo en un contrato formalizado a
tal efecto.

El Director del Expediente decidird, una vez finalizado el contrato, si la empresa Adjudicataria debe
destruir o devolver a CRIDA, cuantos soportes y documentos contengan Datos de Caracter Personal
y, proceder al borrado de aquellos que estando en su poder, hayan sido objeto de tratamiento. En el
caso de destruccidn, la Empresa Adjudicataria entregara a CRIDA un certificado que asi lo acredite

Mantener y cumplir durante el tratamiento y con posterioridad a la finalizacion del mismo, el deber de
secreto profesional respecto a los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento conforme a lo
dispuesto en el articulo 10 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos. Asi mismo, la Empresa
Adjudicataria tomara las medidas oportunas para que su personal cumpla con este deber.

El encargado del tratamiento estard obligado a adoptar las medies de seguridad necesarias, tanto técnicas
como organizativas, que garanticen la proteccion de los datos personales objeto de tratamiento, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo g de la Ley Organica de Proteccion de Datos, y acorde al nivel de seguridad de
tos datos tratados.

Asi mismo, las medidas de sequridad que con caracter general la Empresa Adjudicataria se compromete a
aplicar a los ficheros con Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento son:

i 2

15./.27

Los accesos a Datos de Caracter Personal a través de redes de comunicacion deberan garantizar un
nivel de sequridad equivalente a los accesos en modo local, tal y como se especifica en el articulo 5
Reglamento de Medidas de Seguridad (RMS, Real Decreto g94 / 1999, de 11 de junio).

La ejecucion de tratamiento de Datos de Caracter Personal fuera de los locales donde esté ubicado el
fichero habra de contar con las autorizaciones y el nivel de seguridad que se especifican en el articulo
6 del RMS.

Los ficheros temporales que contuviesen Datos de Caracter Personal deberdn cumplir el nivel de
seguridad y las condiciones de borrado que se especifican en el articulo 7 RMS.

La Empresa Adjudicataria se compromete a elaborar e implantar la normativa de seguridad mediante
un documento de obligado cumplimiento para el personal con acceso a Datos de Caracter Personal,
cuyo contenido habra de adecuarse a lo dispuesto en el articulo 8 del RMS. :

La Empresa Adjudicataria definira y documentara las funciones y obligaciones de cada una de las
personas con acceso a Datos de Caracter Personal, adoptando las medidas necesarias para su
correcta difusion y divulgacion de acuerdo a lo establecido en el articulo g RMS.

El procedimiento de notificacién y gestion de las incidencias contara con un registro en el que habra
de constar los campos que se especifican en el articulo 10 RMS.

La Empresa Adjudicataria garantizara que exista una relacion actualizada de usuarios que tengan
acceso autorizado a los ficheros que contengan Datos de Carécter Personal, y cumplira lo dispuesto
en cuanto a procedimientos y mecanismos de identificacion y autenticacion que se especifican en el
articulo 11 RMS. :

Se garantizara que los usuarios tengan acceso Unicamente a los datos y recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones, estableciéndose para ello mecanismos especificos que asi lo garanticen.

El control de accesos solo podra efectuarse por personas debidamente autorizadas y conforme a los
criterios que establece el articulo 12 RMS.

Los soportes que contengan Datos de Caracter Personal deberan ser identificados en cuanto a su
contenido, inventariados, y almacenados de acuerdo a lo que establece el articulo 13 RMS.
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La salida de los soportes fuera de los locales donde se ubica el fichero deberd ser expresamente
autorizada conforme a lo que se establece en ese mismo articulo.

10. Las copias de respaldo y recuperacion que se hagan con los ficheros que contengan Datos de Caracter
Personal, se atendrén a las exigencias que establece el articulo 14 del RMS.

Cuando los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento sean de NIVEL MEDIO (Articulo 4.2 y 4.4 RMS),
ademas de las medidas de sequridad anteriormente descritas, se deberan tener en cuenta las siguientes:

1. El Documento de Seguridad habra de contener ademas de lo dispuesto en el articulo 8 del RMS, la
identificacion del responsable o responsables de seguridad, los controles periddicos y las medidas
que sea necesario adoptar sobre los soportes, tal y como se detalla en el articulo 15 de la mencionada
normativa.

2. La Empresa Adjudicataria se compromete a designar uno o varios responsables de seguridad
encargados de coordinar y controlar las medidas que se definan en el citado documento, en las
condiciones que se desarrollan en el articulo 16 del RMS.,

3. La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar cada dos afios una auditoria interna o externa
para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad en el que se garantice integramente la
aplicacion de lo establecido en el articulo 17 del RMS.

4. La Empresa Adjudicataria se compromete a establecer mecanismos para la identificacion inequivoca,
personalizada y de limitacidn reiterada en los accesos que establece el articulo 18 del RMS.

5. Exclusivamente el personal que se autorice en el Documento de Sequridad podré tener acceso fisico a
los locales donde se encuentren ubicados los ficheros con Datos de Carécter Personal.

6. La Empresa Adjudicataria se compromete a cumplir lo dispuesto en el articulo 20 del RMS en lo
referente a registros de estrada y salida de soportes, procedimientos de desecho y reutilizacion y
salida de los locales de dichos soportes por operaciones de mantenimiento.

7. Para la gestion de incidencias de este tipo de datos se habra de tener en cuenta lo especificado en el
articulo 21 RMS.

8. Como norma general no se realizaran pruebas con datos reales y si fuera necesario llevarlas a cabo se
ajustaran a los términos que establece el articulo 22 del RMS.

En el caso de que los Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento fueran de NIVEL ALTO (Articulo 4.3
RMS), ademas de las medidas de sequridad anteriormente descritas, se deberan tener en cuenta las
siguientes: i

1. Cuando se hayan de distribuir soportes que contengan Datos de: Caracter Personal, se utilizaran
mecanismos que garanticen que la informacién contenida no sea inteligible ni manipulable, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 23 RMS.

2. Asi mismo, se debera mantener un registro de todos los accesos que se efectien a este tipo de datos.
El contenido, campos, y revisién de la informacién contenida en este registro, asi como de sus
mecanismos de sequridad, debera ajustarse a los requisitos que se establecen en el Art 24 RMS.

El periodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de 2 afios.

3. Debera conservarse una copia de respaldo y de los procedimientos de recuperacion de los datos en un
lugar diferente de aquél en que se encuentren los equipos informaticos que los tratan, cumpliendo en
todo caso, las medidas de sequridad establecidas en el articulo 25 RMS.

4. La transmisién de Datos de Caracter Personal a través de redes de telecomunicaciones se realizara
cifrando dichos datos o utilizando cualquier medio que garantice que la informacién no vaya a ser
inteligible o manipulada por terceros, segun lo dispuesto en el articulo 26 RMS.
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En el caso en que la Empresa Adjudicataria recabe datos para el objeto del contrato, lo hara siempre en
nombre de CRIDA, informando a los propios afectados de acuerdo a lo que dispone el articulo 5 de la LOPD y

" solicitando su consentimiento en los casos y condiciones que establece el articulo 6 de la mencionada Ley
Organica.

En el supuesto de incumplimiento de las previsiones anteriores, la Empresa Adjudicataria serd considerada
responsable del tratamiento, a los efectos previstos en la Ley Orgénica 1511 999, de 13 de diciembre, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto a CRIDA.

5.5 Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e indemnizaciones por dafios
de cualquier clase que se produzcan en personas, instalaciones, mercancias u otros con motivo de la demora
y/o incumplimiento de las condiciones de servicio definidas en el presente pliego, por los errores, negligencia,
impericia o imprudencia en los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, 0 como consecuencia de
dichos trabajos, no haciéndose CRIDA responsable de ninguna indemnizacion o actuacion legal que pudiera
derivarse de accidente o comportamiento incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.

5.6 Extincion

CRIDA podra cancelar el servicio prestado con un previo aviso formal al adjudicatario de al menos un mes
natural. En tal caso, CRIDA no habria de abonar el periodo del contrato que no se hubiera ejecutado.

5.7 Pélizas de Responsabilidad Civil profesional

El adjudicatario debera suscribir una péliza de Responsabilidad Civil Profesional que garantice los dafios y
perjuicios derivados de errores u omisiones profesionales del personal de la empresa adjudicataria en relacién
con los servicios objeto del expediente, con un limite de indemnizaciéon minimo de 300.000 €.

CRIDA tendra que figurar cono Asegurado adicional sin perder su condicién de tercero.

La péliza se mantendra en vigor durante todo el periodo del contrato y por un minimo de 24 meses después de
su terminacion.

A efecto de lo anterior, al adjudicatario entregara a CRIDA un Certificado de Seguros en el que aparezcan,
como minimo, los siguientes datos: '

e NUmeroy Titulo del Expediente
e Efectoy vencimiento de la Pdliza
‘e Riesgos cubiertos

e ‘Limites de indemnizacion

e Franquicias aplicables

5.8 Subcontrataciones

El adjudicatario no podré contratar, en todo o en parte, la prestacion del servicio objeto del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo que cuente con previa autorizacion expresa y por escrito del Director del
Expediente.
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5.9 Subrogaciones

Dado que el personal que actualmente presta el servicio de limpieza en CRIDA esta adscrito al Convenio de
limpieza de edificios y locales, la empresa que resulte adjudicataria deberd asumir la contratacion de este
personal, debiendo respetar sus condiciones laborales actuales, si esta circunstancia fuese aceptada por el
personal actual. En caso contrario, deberan aportar el personal propio para la prestacién del servicio de
limpieza

5.10 Locales a disposicion del persbnal

El personal del adjudicatario podra utilizar los vestuarios disponibles en la planta -1 del edificio, al igual que lo
hace el resto del personal de limpieza que presta sus servicios en el mismo.

En la planta 42 se dispone de un cuarto destinado a los enseres y articulos de limpieza, también de uso comudn
con el resto de personal de limpieza del edificio.

Ambos locales no son privativos de CRIDA. Tienen la consideracion de zonas de servicio comun del edificio.

6 Variantes de la Oferta

Dado el caracter de la prestacion de servicio, no se aceptaran variantes de la oferta que no se atengan a lo
estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

7 Documentacion a Presentar

7.1 Documentacioéon Acreditativa de Solvencia Técnica

Con objeto de garantizar la calidad de los servicios y la ejecucion de los mismos en tiempo y forma segin las
necesidades de CRIDA, las empresas licitadoras deberdn adjuntar:

a) Certificacion ISO 14001 emitida por la empresa acreditada.
b) Certificacidn ISO gooa emitida por la empresa acreditada.
¢) Certificacion OSHAS 18001 emitida por la empresa acreditada.

7.2 Documentacion Técnica a Presentar en Oferta

A parte de la documentacion requerida en este P.P.T., se deberan aportar documentos que hagan viable su
valoracion.

Los conceptos que se detallan a continuacion deberan ser presentados y desarrollados en la oferta haciendo
una exposicidn clara y ordenada en apartados independientes y con las justificaciones oportunas incluyendo
los documentos necesarios:

a) Personal

En caso de no subrogacion el personal contratado por la empresa. adjudicatario debera tener la
experiencia adecuada para proporcionar el servicio requerido.

b) Capacidad de respuesta frente a imprevistos

Se requerird una respuesta inferior a 30 minutos en horario de 8:00 h. a 16:00 h., ininterrumpidamente
de lunes a viernes.

¢) Procedimiento de avisos

Indicando los medios que aporta la empresa licitadora para facilitar la comunicacién.
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e Entre los integrantes de la prestacién del servicio

e Entre los anteriores y la estructura de |a propia adjudicataria

e Entre la empresa adjudicataria y la direccion del expediente.
d) Plan de seguimiento de la calidad del servicio

Todo licitador presentara un plan de seguimiento evaluandose al menos:

e Control e inspecciones (periodicidad, uniformidad, puntualidad, tiempo de ejecucién de los
servicios)
e Parte de incidencias

e) Vestuario

Dotacién del personal asignado para el servicio, el estado de conservacion, las cantidades, el disefio,
los tejidos utilizados, etc.

f) Metodologia de trabajo

Se debe incluir la metodologia a emplear para la realizacion del servicio (horarios, recursos asignados
y cualquier otro tipo de medios)

g) Productos de Limpieza

Los productos a utilizar deberan tener la suficiente calidad de forma que no produzca el deterioro de
los elementos de la oficina, no produzcan olores desagradables, no contengan sustancias nocivas para
la salud de los trabajadores, etc.

h) Limpieza Extraordinaria

A pesar de que el expediente especifica en el apartado 3.1 una bolsa de horas para actuaciones
especificas diarias la empresa adjudicataria debera ser lo suficientemente flexible para acometer otras
limpiezas extraordinarias a lo largo del afio para hacer asi frente a las necesidades de limpieza reales.

7.1 Documentacion Economica a Presentar en Oferta

Debera desglosar la valoracién econdmica de la propuesta para cada una de las actividades descritas en la
memoria técnica.

Si las empresas licitantes incluyen la posibilidad de un descuento sobre los precios unitarios por pronto pago
(siempre que el pago se realice antes de 7 dias habiles desde la fecha de recepcién de la factura a mes vencido)
los importes tenidos en cuenta en la seccion 8.1 se veran afectados por dicho descuento.

Tal descuento no afecta al importe limite del expediente y cuando se produzca redundard en un mayor
volumen de horas disponibles en las partidas de limpieza extraordinaria.

8 Criterios de Evaluacion

8.1 Criterios para la evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas constaré de dos fases: evaluacién técnica de contenidos y capacitacién, y
evaluacién econdmica. De acuerdo con las politicas de transparencia vigentes para toda entidad de caracter
publico, la evaluacién de las ofertas técnicas y econdmicas seréd llevada a cabo por equipos de personas
diferentes.

A continuacion se listan los criterios de evaluacién que se sequirdn para ponderar las propuestas técnicas y
economicas.
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Fase I: Evaluacion Técnica

Los aspectos a valorar y su ponderacién en la evaluacion final se resumen en la tabla siguiente:

CRITERIOS PONDERACION
Personal 10 Puntos
Capacidad de respuesta frente a imprevistos 35 Puntos
Entre personal de la -~ Bontos
empresa Adjudicataria
e . Entre el servicioy la
Procedimiento de avisos o 3 2 Puntos
empresa Adjudicataria
Eiﬂtre f\’djudicatarla y e
direccion
Control e Inspecciones 2 Puntos
Plan de seguimiento de la
calidad del servicio
Parte de Incidencias 2 Puntos
Vestuario 5 Puntos
Metodologia de trabajo 10 Puntos
Productos de Limpieza 15 Puntos
Limpieza Extraordinaria 15 Puntos
TOTAL 100 Puntos

CRIDA A.LE. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta obtiene calificacién nula en alguno de los
criterios o una valoracion técnica global inferior a 60 puntos.

Fase |l: Evaluacién Econémica

La evaluacion econdmica de las ofertas se obtendré de acuerdo a la siguiente formula:

Evaluacién Econémica= 1 OO_ x Importe oferta mas econémica /jhﬁporte oferta evaluada

Se considera oferta mas econdmica a la oferta méas baja de las consideradas, es decir, las admitidas
administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo importe. Si se reciben propuestas
econdmicas que se consideren desproporcionadas o anormalmente bajas, CRIDA A.LE. podrd solicitar al
licitador informacién adicional para que fundamente su oferta y precise las condiciones de la misma o
considerar su descalificacion. s
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Ease lll: Evaluacién Global

La ponderacién de las dos evaluaciones serd de 30% para la técnica y 70% para la econémica, con lo que la
puntuacion global relativa a una oferta se obtendra de la siguiente forma:

E\_@'uacién Global= 30/100 x evaluacidn técnica + 70/100 x evaluacién econo’micé_

DAL T
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CRIDA: Pliego de Prescripciones Técnicas Contratacién Servicio de limpieza

9 Presupuesto _ |

El presente Pliego contempla los siguientes importes limites de contrataciéon (impuestos
no incluidos):

; i v St
Concepto Im’pqrte Limite

Pliego 51,000 €

En Madrid, a 9 de Diciembre de 2016

Firmado por:

Rebeca Llorente Martinez

Responsa ble del Expediente

Revisado por: : Visado por:

Patricia Torres _ José Miguel de Pablo
Director
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