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Resumen Ejecutivo

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién de un
servicio de auditoria.

Auditoria de Cuentas Anuales.

e Revisiones y actualizaciones de la metodologia para la
certificacion de costes.

e Auditoria de proyectos tanto nacionales como
internacionales.

e Estudio y verificacion de la informacién reflejada en los
estados de costes de los proyectos.

e Apoyo, formacion y asesoramiento continuado en
materia de reporte de costes y auditoria.

Oficinas de CRIDA A.L.LE., en la Comunidad de Madrid,
actualmente ubicadas en la 42 planta del edificio sito en el |
Parque Empresarial Las Mercedes, Avenida de Aragén, 330
(28022-Madrid). .

42.900,00 € sin impuestos. Se trata de un importe maximo
estimado que sélo se produciria en el caso de que cada ejercicio
se auditaran las Cuentas Anuales, se realizaran dos revisiones
de metodologias para la certificacién de costes y se auditaran
un total de 6 proyectos,

El abono se realizaréd contra factura, previamente revisada y
aceptada, por cada certificacion realizada, mediante
transferencia bancaria a la cuenta designada por el
adjudicatario.

No aplicable

TRENTA Y SEIS (36) meses

No aplicable

Procedimiento Abierto (con Publicidad y con Concurrencia).

No aceptadas

No aplicable.
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1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

La naturaleza juridica del Centro de Referencia Investigacién Desarrollo e Innovacién
ATM, Agrupacion de Interés Econdmico (CRIDA A.L.E.) y la tipologia del trabajo que
desarrolla, plantean la necesidad de disponer de certificados de auditoria tanto de su
contabilidad anual como de los costes imputados a determinados proyectos.

En cuanto a la auditoria de la contabilidad anual, debe mencionarse que, dado gque los
resultados de CRIDA A.L.E. deben consolidarse con los de las empresas que la forman,
debe estar disponible en el primer trimestre del ejercicio.

Por otra parte, las auditorias de proyectos deben responder a los criterios gue en cada
caso impone la entidad financiadora del mismo. Normalmente CRIDA participa en
Proyectos de Investigacion y Desarrollo subvencionados o financiados por organismos
nacionales o internacionales, entre los que cabe mencionar la Comisién Europea a través
de los Programas Marco, la SESAR Joint Undertaking y el Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial (CDTI). El nimero de proyectos a auditar y la tipologia del informe
de auditoria a presentar dependerdn de la aplicaciéon de los requisitos de estos
organismos y, normalmente, de la cuantia de la subvencién/financiacién aportada.

La participacion de CRIDA en estos Proyectos tiene por objeto:

» Posicionarse en el desarrollo del futuro sistema europeo, a través de su definicién.

e Alcanzar la convergencia de la actividad tecnolégica con la estrategia europea de
I+D en ATM.

» Desarrollar proyectos de I+D+i y andlisis del sistema ATM en colaboracién con sus
socios.

» Operar las infraestructuras de I+D+i en el &mbito ATM y aeroportuario.

e Cooperar en la captacion de demandas y generacién de propuestas e iniciativas de
actuacién en el ambito I+D+i ATM.

e Mantener la capacidad I+D+i en el ambito ATM transferida por sus socios y
evolucionada por CRIDA desde su creacion.

e Apoyar la identificacion de necesidades de I+D+i, mediante la captacién de
demandas e iniciativas de actuacién en el dmbito I+D+i ATM.

e Colaborar con sus socios en el desarrollo de tareas adscritas al Programa SESAR y
asimilados.

e Promocionar los desarrollos de sus socios en Europa.

El caracter de los objetivos descritos marca el tipo de proyectos a abordar y, como
consecuencia, las necesidades de auditoria de costes y metodologias de contabilizacién,
justificacion y reporte.

Asi, por ejemplo, la normativa financiera de participacion en los proyectos de los
Programas Marco de la Comisién Europea ya en 2004 recogia, en la Guia de aspectos
financieros relacionados con las acciones indirectas del VI PM, el requisito de certificacidon
por auditor independiente a la empresa, de las declaraciones de costes de los proyectos.
Este requisito, aunque ha ido evolucionando en cuanto al contenido y formato especifico
de los certificados a proporcionar, de los elementos a auditar, de la metodologia a
aplicar, etc., sigue estando vigente.
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1.2 Objeto

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es la contrataciéon de servicios de
auditoria a CRIDA A.L.E., consistentes en las actividades que a continuacién se
relacionan:

¢ Auditoria de las Cuentas Anuales conforme a la normativa vigente en cada
momento y en los plazos requeridos (dentro del primer trimestre del ejercicio
siguiente al auditado). Podrd solicitarse la auditoria de aspectos concretos (por
ejemplo, costes horarios) dentro del primer mes del ejercicio siguiente al
auditado.

» Asesoria de caracter periddico y/o a peticién en materia de auditoria contable y de
proyectos. A peticién de CRIDA, imparticiéon de un seminario y/o jornada anual de
buenas practicas en la justificacion de costes de los proyectos, en particular
enfatizando los cambios en las normativas vigentes.

e Actualizacidén, si asi se requiriese y cuantas veces fuera preciso, de las
metodologias existentes para la certificacién de costes derivados tanto de la
participacion en Proyectos internacionales como nacionales.

e Auditoria sobre el estado de costes de los proyectos para los que sea precisa, bien
liderados o en los que CRIDA A.L.E. participe.

1.3 Alcance

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria se realizaran conforme a los
términos articulados en este Pliego y siguiendo un plan de colaboracién acordado.

A estos efectos, el oferente elaborard una propuesta de plan de colaboraciéon que detalle
calendario, esfuerzo, objetivos y medios.

El Plan de Colaboracion estard sujeto a la normativa actualmente vigente y a los
requerimientos que CRIDA, segln necesidades, pueda solicitar de la Empresa que resulte
adjudicataria, con posterioridad a la firma del contrato.

Los trabajos a realizar comprenderan las siguientes actividades:

e Desarrollo detallado del Plan de Colaboracion y acuerdo del mismo con CRIDA

A.L.E. Planificacién del resto de actividades del ejercicio (considerando la
posibilidad de que sean precisas auditorias inicialmente no planificadas).

¢ Auditoria de Cuentas Anuales, con la posterior emisién de, al menos, cuatro
copias del Informe de Auditoria. Debera realizarse en el primer trimestre del
ejercicio siguiente al auditado. Podra solicitarse la auditoria de aspectos concretos
(por ejemplo, costes horarios) dentro del primer mes del ejercicio siguiente al
auditado. Dadas las necesidades de CRIDA (consolidacién de cuentas con sus
socios), la rapidez en la entrega de resultados (sin detrimento de la calidad) es un
factor determinante en la valoracion del servicio a prestar.

e Envio de informes periédicos que incluyan las variaciones normativas de
aplicacién. Respuesta a las solicitudes de asesoria de CRIDA. Formacidén (con
caracter anual) del personal de CRIDA que se requiera mediante la imparticion de
seminarios y/o jornadas de buenas practicas en la justificacion de costes de los
proyectos.

» Actualizaciones, tantas veces como sea preciso, de la metodologia para la
certificacion de los costes de los proyectos, asi como de todos aquellos
procedimientos que se consideren necesarios para emitir una opinién de
verificacién para confirmar que los costes cargados a los proyectos estdn
correctamente calculados y son aceptables de acuerdo con las condiciones
financieras, legales y, demas clausulas contractuales establecidas por la Comisién
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Europea para los Programas Marco, Programa SESAR, SESAR 2020, y por otros
programas nacionales, tales como los fondos CENIT gestionados por el CDTI.

e Realizacién de Auditoria de los proyectos en los que participe CRIDA, de acuerdo a
las necesidades requeridas en la anualidad en curso. Emisién de, al menos, cuatro
copias del Informe de Auditoria (en el idioma que se requiera por el organismo al
gue vaya dirigido).

 Envio de informes periddicos y a peticién en materia de auditoria de proyectos.

Los certificados de auditoria que se emitan deberdn ajustarse a las condiciones y
normativa establecidas por las Comisién Europea, la SESAR J.U., Horizonte 2020 y CDTI,
asi como cualquier otro organismo nacional o internacional de los que CRIDA pudiese
percibir Subvenciones /Financiaciones por su participacién en proyectos de I+D+i.

Expresamente se hace constar que CRIDA vy el personal que preste el servicio contratado
a la empresa adjudicataria no mantendran relacion contractual directa de ningun tipo.

1.4 Lugar de Recepcidn y entrega

El servicio a prestar por el adjudicatario del presente Pliego de Prescripciones Técnicas
sera recepcionado integramente en las dependencias de CRIDA, sitas en la Avenida de
Aragén, 330 de Madrid.

1.5 Importe Limite de Licitacién y Forma de Pago

El importe limite de licitacion para el presente Pliego asciende a CUARENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS EUROS (42.900,00 €), impuestos excluidos, entendiéndose comprendidos
los gastos en que pudiese incurrir el adjudicatario para el desarrollo de los trabajos, tanto
de material, como de medios fisicos a emplear o de personal.

El abono de los importes se llevard a cabo mediante transferencia bancaria a la cuenta
designada por el adjudicatario, contra factura previamente revisada y aceptada, tras la
emision de las certificaciones parciales, correspondientes a las actividades desarrolladas
para la elaboracién del informe anual de auditoria, revisién de metodologias para la
certificacion de costes y emision de cada certificado de auditoria de proyectos.

Cualquier otro coste incurrido deberd prorratearse entre los conceptos mencionados.

1.6 Plazo de Ejecucion

El servicio sera prestado por un periodo de 36 meses (cuentas anuales Y proyectos
desarrollados durante los ejercicios 2022 a 2024). La primera actividad a realizar serd la
auditoria de la contabilidad del ejercicio de publicacién de este pliego (durante el primer
trimestre de 2023). Siempre se requerird la auditoria de costes de personal (parte de la
auditoria de la contabilidad del ejercicio) dentro del primer mes tras el cierre del ejercicio
(enero), valorandose positivamente el acortamiento de los plazos necesarios.

1.7 Revision de Precios

Dadas las caracteristicas del servicio a prestar, y tras la firma del contrato, no se
aceptara incremento alguno de los precios unitarios que se hayan establecido en la
oferta.
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1.8 Prorroga

No se aceptaran prérrogas.

2 Procedimiento de Adjudicacion

La adjudicacion se realizard mediante Procedimiento Abierto con Publicidad y con
Concurrencia, contra oferta previamente evaluada y aceptada.

Los interesados dispondran de un plazo de quince (15) dias naturales a contar desde el
dia siguiente a la fecha de publicaciéon de la licitaciéon tanto en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (mediante anuncio previo) como en la pagina web de
CRIDA A.L.E. (www.crida.es) para presentar sus ofertas técnica (incluyendo la
documentacién relativa a la solvencia técnica) y econdmica, asi como el certificado que
acredite que estdn en posesion de la documentacién administrativa necesaria para
contratar con el Sector Publico.

La presentacion de las ofertas tendra lugar de forma telematica, a través de la Web de
CRIDA http://www.crida.es. Para poder presentar la oferta, la empresa debera estar
registrada en el sitio web de CRIDA. Si la empresa licitadora ya estuviera registrada, no
es necesario que realice este paso.

Se requiere que cada documento requerido se presente en formato PDF. No se aceptaran
documentos presentados en otro formato diferente al indicado.

Los tres documentos requeridos en este pliego deberan adjuntarse en la misma sesion.
No se admite presentacion parcial de documentacion (por ejemplo, que uno de los
documentos se presente un dia y otro al dia siguiente). Sin embargo, hasta que finalice
la fecha de presentacion de ofertas, las empresas licitadoras pueden volver a subir toda
la documentacidn requerida cuantas veces precisen. CRIDA evaluard solamente la Gltima
presentada, no considerandose las anteriores a ningln efecto. La empresa licitadora,
debe asegurarse que los ficheros que sube a la pagina web no presentan ningln error y
pueden ser abiertos ademds de ser legibles. En el Anexo A, se detallan las instrucciones a
seguir.

Una vez remitidas las ofertas y comprobado por el sistema que la carga se ha realizado
con éxito, la empresa licitadora recibird un acuse de recibo de la recepcién al correo
electrénico que haya indicado en el proceso de registro en la pagina Web de CRIDA.

Durante los primeros siete (7) dias naturales, a contar desde la publicacién de este
Pliego, se recopilaran las dudas de los licitadores recibidas en la direccion
contratacion@crida.es con el asunto "ACLARACIONES PLIEGO SERVICIO DE AUDITORIA".
Las respuestas a todas las dudas recibidas se haran publicas en la web de CRIDA A.lL.E.
tres (3) dias naturales después.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la evaluaciéon de
las ofertas recibidas en plazo que contengan toda la documentacion requerida en el
formato requerido y que no presenten ningun error al abrir los archivos. En el caso que
una empresa haya subido mas de una oferta, solo se evaluara la ultima presentada.

La evaluacion se realizard al amparo de un procedimiento que, mediante un sistema de
auditoria de accesos y descargas, permite garantizar que la evaluacién se realiza de
forma independiente para las ofertas técnicas y econémicas.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y contara con un
plazo de cinco (5) dias habiles para presentar de forma telematica la documentacion
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administrativa requerida. Una vez revisada y aceptada esta documentacion por el érgano
competente, se procedera a la firma del contrato en las oficinas de CRIDA y asimismo se
hard publico en la web de CRIDA A.IL.E. durante los siete (7) dias naturales siguientes.

3 Servicio a prestar por el Adjudicatario

Este apartado describe los servicios que deberd prestar la empresa que resulte
adjudicataria de este PPT. Las empresas oferentes deberan detallar en sus ofertas como
pretenden abordar los trabajos identificados, que experiencia previa aportan para la
realizacion de los trabajos especificamente descritos y, en general, como proponen dar
cumplimiento a todo lo requerido en el PPT.

3.1 Planificacion de actividades y elaboracién de
calendario

Previo a la realizacion de cualquier actividad a prestar por el adjudicatario, se llevara a
cabo una planificacién conjunta entre CRIDA y el representante designado por la
empresa adjudicataria, en base a la cual, se establecerd un calendario de actividades y
plazos a seguir en cada caso concreto. Los oferentes incluirdn en su oferta una propuesta
inicial con caracter de compromiso, que sera considerada elemento de evaluacidn.

3.2 Auditoria de Cuentas Anuales

El adjudicatario deberd elaborar la Auditoria de Cuentas Anuales de la Agrupacion, con el
fin de dar a conocer la situacién econémica, financiera y los cambios experimentados por
la misma en una fecha para un periodo determinado.

La auditoria debera realizarse en el plazo méximo de un mes y el informe emitido en el
mes de marzo inmediatamente posterior al ejercicio auditado, tratando de anticipar en lo
posible la emisiéon del informe dada la necesidad de consolidar con las empresas del
grupo.

Se emitiran, al menos, 4 copias del informe de auditoria.

Se valorara el apoyo de la firma auditora en la preparacién de la memoria del ejercicio y
de cuanta documentacién sea necesario presentar para la aprobaciéon de la contabilidad
del ejercicio auditado.

Podra solicitarse la auditoria de aspectos concretos (en particular, siempre se requerira la
auditoria de costes horarios) dentro del primer mes del ejercicio siguiente al auditado.

3.3 Actualizaciones de Ias metodologias para Ia
certificacion de costes de los proyectos

La metodologia de certificacion de costes que debe aplicarse a un proyecto especifico
depende los requisitos que el organismo que lo patrocina requiera. Dado que la
preparacién de la informacién necesaria requiere un esfuerzo considerable, la definicidn
de la metodologia a aplicar, tanto de forma aislada como vista en el conjunto de las
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distintas metodologias necesarias, resulta especialmente relevante. Las actividades
identificadas para dar cumplimiento a esta necesidad son:

e Actualizacién, cuantas veces sea preciso, de cada metodologia para la certificacion
de costes derivados de los proyectos de los Programas Marco de la Comision
Europea, la SESAR J.U., proyectos financiados por CDTI y cualquier otro proyecto
que pudiera ser financiado por otros organismos ya sean de ambito nacional o
internacional.

e Actualizacién de los procedimientos al objeto de agilizar al maximo la gestidn
interna para la provision de la documentacidén y evidencias necesarias, para de
este modo facilitar la posterior auditoria por parte de un auditor externo y emisién
por este de la correspondiente certificaciéon de auditoria.

La metodologia deberd ser actualizada siempre que cualquier organismo financiador lo
requiera. El oferente debera demostrar en su oferta el conocimiento de los requisitos
necesarios y su posible evolucion y plantear como pretende, inicialmente, abordar el
problema.

3.4 Estudio y verificacion de la informacién reflejada en
los estados de costes de los proyectos

Para facilitar la realizacién de los informes de auditoria de los proyectos en el plazo mas
breve posible, con caracter previo a la solicitud de los mismos por parte del organismo
patrocinador, CRIDA podra solicitar un analisis inicial (que podria ser parcial) de los
estados de costes aun antes de la finalizaciéon del periodo de reporte. Con ello se
pretende garantizar el cumplimiento de los requisitos legalmente exigibles y la
disponibilidad de la informacién requerida tan pronto como se cierre el periodo a auditar.
Este requisito sera de aplicacién, principalmente a los proyectos que por su volumen o
complejidad aconsejen acometer esta actividad preparatoria; en particular:
» Podria ser preciso realizar analisis previo de los estados de costes elaborados por
CRIDA y su ajuste legal a los requerimientos de caracter econdmico-financiero en
la imputacién de costes requerida por la Comisién Europea, SESAR J.U o CDTI.

El estudio se realizard siempre bajo peticiéon expresa de CRIDA.

3.5 Auditoria de proyectos de I+D+i

La financiaciéon de la participacién de CRIDA en proyectos de I+D+i, realizados en
colaboraciéon con otras empresas y auspiciados por organismos nacionales o
internacionales cuya finalidad es promover la realizacién de este tipo de actividades,
puede precisar que el informe de costes que deba generarse vaya acompafado del
correspondiente informe de auditoria. Estos informes, y por tanto las auditorias
asociadas, corresponden a periodos que no necesariamente coinciden con el afio natural.
La auditoria de costes correspondiente debe realizarse con caracter previo a la remisién
del informe al organismo financiador y en el plazo mas breve posible para evitar retraso
en los pagos.

Por tanto, los informes de auditoria mencionados (al menos cuatro copias, en el idioma
que se requiera por el organismo al que vaya dirigido) se presentaran en el plazo
maximo de un mes, desde la fecha de inicio de la auditoria del proyecto. Las fechas de
inicio de las auditorias estaran supeditadas a los requerimientos exigidos por los distintos
organismos financiadores.
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La expectativa inicial es que en cada anualidad podrian precisarse hasta seis informes de
auditoria y, al menos, uno de ellos de gran complejidad.

3.6 Servicios de apoyo y asesoramiento continuado en
materia de auditoria

Adicionalmente, CRIDA requerird de la empresa adjudicataria un servicio de apoyo y
asesoramiento en materia de auditoria a lo largo del periodo que dure el contrato
suscrito entre las partes. Este servicio debe cubrir, al menos:

* Envio de informes periédicos que incluyan las variaciones normativas de aplicacion
a la auditoria contable de cada ejercicio.

* Respuesta a las solicitudes de asesoria de CRIDA en materia de asesoria contable.

e Envio de informes periddicos en materia de auditoria de proyectos.

e Respuesta a las solicitudes de asesoria de CRIDA en materia de auditoria de
proyectos, metodologias de certificacién de costes y preparacién de informacion
justificativa.

e Formacion (con cardcter anual) del personal de CRIDA que se requiera mediante
la imparticion de seminarios y/o jornadas de buenas practicas en la justificacion
de costes de los proyectos, principalmente de los Programas Marco de la Comisién
Europea. Se valorara la experiencia en este campo siempre que pueda acreditarse
la formacién a mas de 3 entidades publicas a lo largo de los tltimos 3 afios.

3.7 Seguimiento de los traba_jgs

Para facilitar el seguimiento de los trabajos en su conjunto, el cumplimiento de la
planificacion acordada, la identificacién de las mejores précticas a aplicar y, en general,
la marcha del contrato, el oferente propondra en su propuesta los mecanismos que
considere oportunos, justificando su idoneidad.

La planificacion de los trabajos a realizar se realizard conjuntamente entre CRIDA y el
responsable designado por la empresa adjudicataria que debera presentar una propuesta
inicial. Como resultado de la planificacién acordada, se establecera un calendario para la
realizacién de las distintas actividades propuestas y /o requeridas durante el periodo
contractual. Las actividades de seguimiento formaran parte de este calendario.

4 Personal asignado para la prestacion del

servicio

4.1 Condiciones relativas al personal

A la firma del contrato se nombraran, por cada una de las partes, los responsables que
actuaran por parte de CRIDA y de la empresa adjudicataria en las distintas actividades a
desarrollar. Para las actividades que deban acometerse con posterioridad (e.g. auditoria
de un nuevo proyecto), los responsables serén designados en el momento en el gque surja
la necesidad. En este sentido se establecen los siguientes perfiles:

e Por parte de CRIDA se nombrara un responsable para la direccién, inspeccién,
comprobacién y aceptacién de los trabajos contemplados en la prestacidon
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requerida. Este responsable serd el encargado de coordinar la participacion de

todo el personal de CRIDA que deba dar soporte a la ejecucion de los trabajos.

» Por parte de la empresa adjudicataria, se designara un responsable de la
coordinacion global de las actividades del contrato. Las funciones a desempefiar
seran las siguientes:

- Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria ante CRIDA, cuando
sea necesaria su actuacidn y presencia, asi como en otras actuaciones
derivadas de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y
buena marcha de la prestacion del servicio. Es el punto de contacto previo a
iniciar cualquier nueva actividad.

- Planificar el desarrollo de los servicios a prestar, canalizando e impartiendo las
instrucciones, drdenes y criterios necesarios al resto del personal de la
adjudicataria que participe en la ejecuciéon del contrato, para conseguir el
resultado que CRIDA persigue, asi como colaborar con ellos en la resolucién de
los problemas que se planteen durante la ejecucion. No se excluye la
posibilidad que adjudicatario designe responsables especificos para alguna
actividad (e.g. auditoria de un proyecto concreto); en cualquier caso, actuaran
bajo la coordinacién del responsable del contrato.

- El adjudicatario designard asi mismo todo el personal adicional que sea
necesario para la prestacion del servicio.

El oferente propondra en su oferta la organizacién, metodologia y perfiles del equipo que
propone se encargue de desarrollar los trabajos.

4.2 Condiciones relativas al personal

El Adjudicatario se compromete a realizar la actividad, objeto del Pliego, con los recursos
humanos adecuados a tal fin, obligdndose expresamente a:

a) Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el
rendimiento optimo y calidad del servicio. Respecto del personal del
adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este pliego, una vez finalizada
ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se estara

a lo dispuesto en la legislacién vigente y en los propios convenios colectivos
que resulten de aplicacién en materia de subrogacién empresarial.

En ningln caso el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de
CRIDA A.L.E., ni ésta se subrogara en las relaciones laborales existentes entre
el adjudicatario y sus trabajadores; siendo CRIDA A.IL.E. totalmente ajena a las
referidas relaciones laborales, asi como a las eventuales responsabilidades que
de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta expresamente
seran de su cuenta y cargo.

b) Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que
pueda establecer con terceras personas, durante la vigencia del contrato, para
desarrollar el objeto de la misma, por lo que CRIDA A.L.E. no se subrogara en
dichas relaciones.

c) Cumplir todas las normas que sobre seguridad y régimen interno rijan en el
centro de trabajo.

d) Cumplir toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo,
empleo, Seguridad Social y prevencién de riesgos laborales.
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La facultad de direccién, organizacién y control de los trabajadores corresponde a la
empresa adjudicataria por disponer la misma de una titularidad independiente a la de
CRIDA A.L.E., asi como de organizacién auténoma.

5.1 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentacion a presentar con la oferta seguird estrictamente las directrices
indicadas en el presente PPT. Cada asunto se tratard con la profundidad y extensién
adecuadas a su importancia. La oferta deberd ir numerada y con un indice que facilite la
localizacién de cualquier apartado.

La concisién y claridad en la presentacién se considera fundamental por lo que los
ofertantes se abstendran de incluir cualquier informacién no solicitada o que no esté
directamente relacionada con los trabajos objeto de la presente Prestacién de Servicio.
No se tendran en cuenta aquellos datos que el licitador proporcione fuera de la
documentacion técnica, aunque remita para ello a memorias, folletos, etc. o a otro
apartado o documento distinto al que se estd tratando.

La oferta debe responder explicita, ordenada y razonadamente a todo lo requerido en
este Pliego justificando la aproximacion sugerida y detallando la capacidad del licitador
para llevar a buen término lo propuesto. La organizacién de la oferta deberd concebirse
para facilitar su evaluacion.

La oferta constara de tres partes que se presentaran en sobres separados:

* Documentacién Técnica: Se describiran detalladamente todos y cada uno de los servicios a
suministrar, indicando para cada uno de ellos su alcance, objetivo, metodologia a sequir y
medios empleados para su consecucidn, asi como las implicaciones que pueda suponer para
CRIDA cualquier cambio sobre las referencias indicadas en el pliego.

* Documentacién Econémica: Deberéd desglosar la valoracién econdmica de la propuesta para
cada uno de los servicios a suministrar descritos en la memoria técnica. No se admiten
variantes.

e Certificado que garantice que se dispone de la documentacién administrativa necesaria
para contratar con el Sector Puiblico: es decir, acreditar que se cumplen los requisitos para
contratar con CRIDA indicados a continuacion:

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

© No estar incurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el apartado 1° del
art. 60 del TRLCSP;

o Ostentar solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asi mismo con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del
contrato. A estos efectos, seran de aplicacion las normas contenidas en el Capitulo Il del
Titulo Il del LIBRO | del TRLCSP*;

La documentacién administrativa sélo deberd ser presentada por la empresa que resulte
adjudicataria, una vez se haya notificado su condiciéon de adjudicataria del presente
Pliego y siempre antes de la firma del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacién administrativa
requerida o ésta no cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar
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con CRIDA, A.L.E. la empresa que resulté adjudicataria en primera instancia serd
desestimada dando curso consecuentemente a la empresa que hubiese obtenido la
segunda mejor puntuacion y asi sucesivamente.

Toda la documentaciéon descrita, deberd presentarse en las oficinas de CRIDA, sitas en
Avenida de Aragdn, 402 Ed. Allende 43 Planta (28022-Madrid) de lunes a viernes en
horario de 09:00 horas a 12:00 horas.

5.2 Criterios para la evaluacion de las ofertas

La evaluacién de las ofertas constara de tres fases: evaluacién técnica de contenidos y
capacitacion, y evaluacion econdémica. De acuerdo con las politicas de transparencia
vigentes para toda entidad de caracter publico, la evaluacion de las ofertas técnicas y
econémicas sera llevada a cabo por equipos de personas diferentes. Una vez se disponga
de las evaluaciones técnica y econémica se procedera a calcular la evaluacién global.

A continuacién, se listan los criterios de evaluacién que se seguirdn para ponderar las
propuestas técnicas y econdmicas.
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Fase I: Evaluacién Técnica (509

Los aspectos a valorar se resumen en la tabla siguiente, ordenados de mayor a menor
relevancia:

Id. Descripcion Ponderacioén
' T.001 Planificacion global da la propuesta. 5%
T002 Piandecolboracén. s
i T.003 Auditoria de cuentas anuales. Contenido, 25%

| metodologia ¥ calendario.

T.004 Actualizaciones de metodologia. 10% '
| T.005 Auditoria de proyectos complejos. Contenido,  20%
' metodologia, calendario y experiencia previa.
| T.006 Auditoria del resto de proyectos. Contenido,  10%

f metodologia, calendario y experiencia previa.

| T.007  Servicios de apoyo, asesoramiento y formacién. 15%

' T.008 Propuesta de seguimiento. 30

| T.009 Adecuacién de la propuesta a las necesidades de 3%

l CRIDA (calendario y medios). Mejoras propuestas.

ﬁ:’ﬁi"&' Propuestas de simplificacién de las actividades de 2%
CRIDA como soporte a la auditoria.

| T.011  Coherencia global de la propuesta. 2%

TOTAL  100%

CRIDA, A.LE. podra descalificar aquella oferta que no obtenga una valoracién técnica
global inferior a 60 puntos, o en particular si alguno de los conceptos no cumple los
requisitos solicitados (se requiere una puntuaciéon minima del 50% en cada uno de los
conceptos), Las ofertas que no incluyan la totalidad de los aspectos a valorar seran
descalificadas.

Fase II: Evaluacién Econémica (50%)

La evaluaciéon econdmica de las ofertas se obtendra de acuerdo a la siguiente férmula:

Evaluacion Economica= 100 x Importe oferta méds econdémica / Importe oferta evaluada

Se considera oferta mas econdémica a la oferta mas baja de las consideradas, es decir, las
admitidas administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo
importe. Si se reciben propuestas econémicas que se consideren desproporcionadas o
anormalmente bajas, CRIDA A.I.E. podra solicitar al licitador informacién adicional para
que fundamente su oferta y precise las condiciones de esta o considerar su
descalificacion.

Fase III: Evaluacién Global

La ponderacion de las dos evaluaciones serd de 50% para la técnica y 50% para la
econdémica, con lo que la puntuacién global relativa a una oferta se obtendrd de la
siguiente forma:

Evaluacién Global= 50/100 x evaluacién técnica + 50/100 x evaluacién econémica
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6 Clausulas Particulares

6.1 Clausula de Confidencialidad
Reconocimiento de confidencialidad

Toda la informacién (incluyendo cualquier tipo de material relacionado con la actividad
laboral de CRIDA A.I.E) que por razén de las actividades cubiertas por este Pliego deba
conocer el adjudicatario, sera tratada con la maxima confidencialidad.

Pacto de no divulgacién

El adjudicatario se comprometerd, durante el periodo de vigencia del contrato y una vez
finalizado este por un periodo no inferior a diez afios, a no utilizar, ni comercializar, ni
divulgar la informaciéon confidencial de CRIDA A.I.E. a ninguna persona o entidad,
exceptuando a sus propios empleados que la necesiten para ejercer sus funciones, y a
aquellos que CRIDA A.L.E. apruebe explicitamente por escrito.

6.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al
empresario, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidén de Riesgos Laborales, asi
como toda la reglamentacion y normativa, en el dmbito de esta Prevencidn, que sea de
aplicacion.

En todo caso, la utilizacién, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de
trabajo temporal y trabajadores auténomos o cualquier otra forma de contratacién, para
la ejecucién de la obra o servicio objeto de este Pliego, estard sujeta a la legislacion
vigente y a las condiciones establecidas por CRIDA A.L.E. en este Pliego / Contrato.

CRIDA A.LEE. sera, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal
dependiente, directa o indirectamente, del adjudicatario, asi como a las
responsabilidades, de cualquier indole, que, de las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro
de trabajo, del que es titular CRIDA A.IL.E., el adjudicatario se compromete a cumplir y a
hacer cumplir, a aquellas empresas o trabajadores auténomos que le presten cualquier
tipo de servicio, las siguientes obligaciones:

1. Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccidon eficaz
que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de estos, con otros que puedan
existir o concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a CRIDA
A.L.E. como a cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el mismo
centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.

2. Realizar las actuaciones necesarias para la eliminaciéon o el control de cualquier
riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de
las empresas contratistas, subcontratistas o de los trabajadores auténomos que
desarrollen, para el adjudicatario, cualquier prestacién y que se ejecuten en el
mismo centro de trabajo.

3. El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que
de él dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de
los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales,
informandoles de las instrucciones que reciba de CRIDA A.I.E. en esta materia y
de las medidas de protecciéon y prevencion, y velar para que se dé traslado de la
citada informacién a los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los
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de las Empresas de trabajo temporal o los trabajadores auténomos que, para el
adjudicatario, trabajen en el centro de trabajo de titularidad de CRIDA A.I.E..

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA
A.L.E. debera:

e Informar a CRIDA A.L.E. y a todas las empresas y trabajadores auténomos que
pudieran verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los
riesgos especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda
originar, y en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados
por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades empresariales, asi
como de las medidas de proteccién y prevencién para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitard por escrito cuando la actividad del adjudicatario
genere riesgos calificados como graves o muy graves, deberad ser suficiente y
habra de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un
cambio en las actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y
cuando se haya producido una situacién de emergencia.

e Informar a CRIDA A.LLE. y a las demés empresas y trabajadores auténomos
presentes en el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como
consecuencia de los riesgos de las actividades concurrentes.

e Comunicar, puntualmente, a CRIDA A.IL.E. cualquier incidente o accidente que se
haya producido o situacion que ponga de manifiesto un deterioro de las
condiciones de seguridad respecto de terceros. Esta comunicacién se efectuara,
de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se produzca
una situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad
de CRIDA A.L.E.

e Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacién
de actividades empresariales, sean impartidas por CRIDA A.I.E.

* Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la
prevencion y proteccion en materia de riesgos laborales.

e Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro
de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos Y,
en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el
desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas
que se desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan preciso el control de
la correcta aplicacién de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades o
procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion
de riesgos laborales, fuesen convocados.

6.3 Presentacion de los trabajos

El trabajo realizado (metodologia, certificado de proyectos, y auditoria anual de cuentas)
se entregara al director del Expediente en papel (UNE-A4). Se entregaran CUATRO (4)
ejemplares en papel de cada informe.

Todos los documentos e informacién generada se entregaran, con texto, tablas, figuras,
graficos, etc. Elaborados con una de las aplicaciones del paquete Microsoft Office que
permita generar ficheros compatibles con Office 2007 (Word, Excel, PowerPoint, Access).
Si para el correcto desarrollo de los trabajos incluidos en esta Prestacién de Servicio o
para la explotacion de los datos suministrados fuera absolutamente imposible la
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utilizacién directa de alguno de los programas indicados anteriormente, y por lo tanto

fuera necesario utilizar software especifico, se incluird dicho software, asi como las
licencias necesarias para su utilizacion legal.

6.4 Propiedad de los trabajos

CRIDA, en virtud del abono que efectie por los trabajos realizados y entregados por el
Adjudicatario, y aceptados por la Direccién de la Prestacion de Servicio, adquiere todos
los derechos sobre dichos trabajos, asi como la propiedad intelectual y de cualquier otro
tipo de todos y cada uno de los documentos.

6.5 Confidencialidad

A los efectos de este Pliego, se considera informacion confidencial toda informacion
susceptible, en cualquier momento, de ser revelada de palabra, por escrito o por
cualquier medio o soporte, intercambiada como consecuencia del desarrollo del trabajo
encomendado al adjudicatario, a la que explicitamente no se hubiera sefialado o
designado como publica

Asi mismo, se considera informacién confidencial cualquier informe, analisis, compilacion,
estudio, resumen, extracto, acta, ficha o documento de cualquier clase desarrollado por
cualquiera de las Partes, o conjuntamente por ellas, sobre la base de la informacion
referida anteriormente.

El Adjudicatario se comprometera a:

e Utilizar la informacién confidencial solamente para el uso propio al que sea
destinada, esto es, para la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion.

e Ser responsable frente a CRIDA por el uso distinto al que sea destinada la
informacién o por cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente asistencia, incluyendo el incumplimiento atribuible a sus directores,
empleados y asesores que hayan tenido acceso a la misma.

e No reproducir, transformar ni, en general hacer uso de la Informacion Confidencial
por ninguna razon distinta del objeto para el que ha sido obtenida o facilitada,
asumiendo el Adjudicatario la responsabilidad por todo uso distinto al mismo
realizado por ella o por las personas a las que haya permitido el acceso a la
informacion confidencial.

e Limitar tanto como sea posible el nimero de personas que tendran acceso a la
Informacién Confidencial.

e Mantener el secreto de toda la Informacidn Confidencial y no revelar tal
informacién, total o parcialmente, a cualquier persona fisica o juridica distinta de
aquellos directores, empleados y asesores que participen activa y directamente en
el trabajo a desarrollar designados por la parte receptora.

¢ Informar a los mencionados directores, empleados y asesores de la existencia de
esta contrata y de la naturaleza secreta de la Informacion Confidencial, siendo
responsable de que cada uno de ellos observe las restricciones sobre
confidencialidad contenidas en el mismo.

e Emplear la maxima diligencia y cuidado para proteger la Informaciéon Confidencial.
Garantizar que sus medios son totalmente seguros para proteger la Informacion
Confidencial y custodiar la Informacion Confidencial en lugares de acceso
restringido y separado de cualquier otro tipo de documentos.

e No realizar divulgacion alguna a ningun medio de comunicacion ni hacer ningun
tipo de publicidad sobre cualquier informacién que se obtenga como consecuencia
del mencionado trabajo a realizar por el Adjudicatario, sin el previo
consentimiento por escrito de CRIDA.
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e Indemnizar a CRIDA por cualquier dafio directo que pudiera resultar del
incumplimiento de las obligaciones recogidas en el Contrato que se firme.

e El Adjudicatario no podra, en momento alguno, exponer los trabajos realizados, o
en curso de realizacién, a persona o entidad alguna (dentro o fuera de CRIDA),
sin el previo consentimiento y, en su caso, autorizacién de CRIDA.

¢ No obstante, las obligaciones descritas anteriormente no seran aplicables cuando
la informacién:

o Sea de dominio publico en el momento de ser revelada, o posteriormente
se haga publica, o pase a ser de dominio publico, de otra forma, por causa
distinta al incumplimiento del Contrato que se firme.

o Esté ya en posesion del adjudicatario, por medios licitos, con antelacién a
que le sea suministrada por CRIDA, y no esté sujeta a otro acuerdo de
confidencialidad, siempre que este hecho sea puesto de manifiesto a la
otra Parte previamente al momento de su revelacion.

o Pueda ser desvelada, previo consentimiento por escrito de la otra Parte
fehacientemente comunicado.

o Se comunique en cumplimiento de un mandato legal o de los
requerimientos de cualquier autoridad administrativa o judicial
competentes. En este caso el adjudicatario se comprometerd a divulgar
Unicamente la informacién Confidencial que le haya sido requerida,
avisando previamente a CRIDA, y a resaltar en lugar visible su caracter
confidencial.

e De idéntica forma, los resultados finales de la realizacién de los trabajos, tendran
caracter confidencial. Cuando el adjudicatario desee utilizar los resultados
parciales o finales, en parte o en su totalidad, para su publicacién como articulos,
conferencia, etc. deberd solicitar su conformidad a la otra parte, mediante peticidon
escrita.

* En cualquiera de los casos de difusién de resultados se haréd siempre referencia al
contrato que se firme.

e El incumplimiento de los descrito en el presente apartado supondra causa
suficiente para la rescisiéon unilateral del Contrato por CRIDA, sin derecho por
parte del adjudicatario de compensacién alguna, y sin perjuicio de otras
actuaciones que CRIDA tenga derecho a emprender.

6.6 Proteccion de Datos de cardcter personal vy
confidencialidad

1. Deber de informacion en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, se informa
que los datos personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de
contratacion objeto de este Pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios son
incorporados en los fichero(s) responsabilidad de CRIDA A.I.E.. Estos datos son recogidos
y tratados por CRIDA, con la finalidad de gestionar el proceso de contratacién y controlar
la ejecucion de los servicios indicados en el presente Pliego, por parte del adjudicatario, y
todo ello de conformidad con la normativa de contratacién del sector publico -Ley
9/2017-, y otras leyes administrativas -Ley 39/2015 y Ley 40/2015 entre otras-.

La recogida y tratamiento de estos datos, es licita en base a la necesidad de cumplir con
las obligaciones legales de la normativa de contratacién del sector publico, Yy en su caso,
para gestionar el contrato, cuando resulte adjudicatario. Los datos serdn tratados de
manera confidencial y solo serdn comunicados al Tribunal de Cuentas y a otros organos
de la Administracién Estatal con competencias en la materia y cuando se cumplan las
exigencias establecidas en la legislacién de proteccién de datos vigente. Los datos seran
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conservados durante los plazos establecidos en las normas de contratacién del sector
publico y otras normas que puedan ser de aplicacion.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelaciéon u oposicién en los términos previstos en la normativa de
proteccion de datos mediante comunicacion dirigida a CRIDA A.I.E., 42 planta, Edificio
Allende, Avda. de Aragén, 402 - 28022 Madrid o a través de su pagina web
(www.crida.es). Asi mismo cuando sea de aplicacién, podra ejercer sus derechos a la
portabilidad y limitacién siguiendo las premisas establecidas anteriormente. Cuando lo
considere pertinente, podra acudir a la Autoridad de Control en materia de proteccién de
datos personales. También podréd obtener mas informacién, a través de nuestro
responsable en materia de proteccion de datos.

2. Tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario

La Empresa Adjudicataria estéd obligada al cumplimiento integro del Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos, que publicado el 25 de mayo de 2016 y en vigor
desde el 25 de mayo de 2018, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, -en tanto siga en vigor-, asi como de su
normativa de desarrollo y demas que pudiera afectar a la materia.

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caracter personal o el
acceso del adjudicatario a datos de este caracter, se estara a lo dispuesto en la
disposicion adicional vigesimoquinta de la Ley 9/2017.

En relacién al tratamiento de datos personales el adjudicatario queda sujeto a las
siguientes obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones de CRIDA y no utilizarlos para fines
distintos a la prestaciéon de los servicios contratados. Cuando el adjudicatario considere
que alguna de las instrucciones dadas por CRIDA contradice la normativa en materia de
proteccion de datos, deberd informar de manera inmediata a CRIDA.

b) Este tratamiento tendrd lugar exclusivamente durante el tiempo de duracién del
contrato y de la prestacion, manteniendo las medidas especificadas en el presente y
aquellas otras complementarias que le fueran dadas a posteriori.

c) Generara un registro concreto y detallado, puesto a disposicién de CRIDA, en el que se
determinen las actividades detalladas que afecten a los datos personales y que
contemple las medidas técnicas y organizativas relativas al tratamiento, incluyendo las
dimensiones de confidencialidad, integridad y disponibilidad, y de manera expresa, la
capacidad de restaurar el sistema ante incidentes, asi como la revision y valoracion de la
eficacia de las citadas medidas.

d) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcién de
los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto
cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas por CRIDA.

Podrd ceder los datos a otros responsables identificados por CRIDA, bajo las indicaciones
de este al adjudicatario, que seran previas y por escrito.

No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacion, CRIDA autoriza
expresamente al adjudicatario para que subcontrate a terceros en los términos
sefalados, y solo para las prestaciones que se hayan considerado.

Corresponde al adjudicatario regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos
de las personas afectadas. El adjudicatario quedara obligado a remitir una copia firmada
del indicado contrato a CRIDA.

El adjudicatario serad responsable a todos los efectos de las obligaciones contraidas con
CRIDA, con independencia de ser imputable los incumplimientos a la subcontratada.
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e) El adjudicatario queda obligado a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar que el tratamiento sea conforme con los requisitos de la
normativa en materia de proteccidon de datos y garantice la proteccién de los derechos
del interesado.

Las medidas de seguridad seran proporcionales a las evaluaciones de riesgos
desarrolladas por CRIDA o por otros encargados de ésta. CRIDA podra requerir al
adjudicatario una evaluacién de riesgos que incluya el servicio afectado por la presente
licitacidn.

El adjudicatario esta obligado a desarrollar evaluaciones de impacto de los servicios
implicados cuando asi lo considere CRIDA.

Adicionalmente vigilard y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones
indebidas de los datos personales afectados en la adjudicacién y en la prestacién, que se
produzcan como consecuencia de una negligente implantacién de las medidas de
seguridad por parte del adjudicatario.

El adjudicatario tiene la obligacién de notificar a CRIDA cualquier incidencia que afecte a
la seguridad a los datos personales tratados, tan pronto como fuera conocedor de la
misma.

Los licitadores podran solicitar a CRIDA informacién sobre las medidas de seguridad que
deberan ser implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto del presente
Pliego.

f) El adjudicatario se compromete a que solo personas autorizadas accederan a los datos
personales, y siempre previa formalizacidn de cldusulas de confidencialidad y deber de
secreto y el compromiso a mantener las medidas de seguridad impuestas. El deber de
secreto sera extensible més alld de concluida la prestacion.

Las personas autorizadas deberan recibir de manera previa la formacién necesaria en
materia de proteccion de datos personales. Si el tratamiento de datos se desarrolla en los
locales de CRIDA, el adjudicatario deberd informar expresamente al personal asignado al
Servicio, de la obligacién de cumplir las directrices de seguridad marcadas por CRIDA en
todo momento. El adjudicatario se compromete a sustituir, a peticién del Director del
Expediente, a aquellos trabajadores que incumplan dicha normativa de manera reiterada
o grave.

El adjudicatario pondrad a disposicién de CRIDA la documentacién que evidencie dichos
compromisos.

g) Las aplicaciones o servicios informaticos proporcionados o utilizadas por el
adjudicatario para el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucioén los
servicios indicados en el presente Pliego dispondran de las funcionalidades y medidas de
seguridad para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de proteccién de datos.
Asi mismo, las aplicaciones o plataformas informaticas indicadas en el parrafo anterior
estaran correctamente licenciadas y cumplirdn con las normas aplicables en cada
momento, para el tratamiento de datos personales.

h) El acceso, a través de redes de telecomunicaciones, a los datos ubicados en servidores
de CRIDA, se realizara en todo caso respetando los protocolos de seguridad establecidos
en CRIDA y se prohibe al adjudicatario incorporar los datos a sistemas o soportes
distintos salvo autorizacion expresa y por escrito de CRIDA.

i) CRIDA se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de vigencia del
contrato para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y poder
adoptar las medidas correctoras oportunas, en su caso. Asi mismo, CRIDA se reserva el
derecho a poder solicitar al adjudicatario documentacién acreditativa del cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccién de datos, la cual no podra ser entregada
en plazo mayor a cinco dias laborables desde su solicitud.

j) El adjudicatario facilitara siempre que CRIDA lo solicite, el acceso a los datos
personales que estan siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del contrato.

k) En el caso en que el adjudicatario recabe datos personales como consecuencia del
cumplimiento de los servicios indicados en el presente pliego, lo hard siempre en nombre
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de CRIDA, informando a los propios afectados de los extremos contemplados en la
normativa de proteccion de datos, en forma concisa, transparente, inteligible y de facil
acceso, con un lenguaje claro y sencillo. Cuando fuera preciso recabar el consentimiento
del interesado, este deberd ser evidenciable y cumplir las estipulaciones legales. CRIDA
facilitard al adjudicatario los modelos de clausulas legales para cumplir con el deber de
informacién, asi como para la obtencién del consentimiento de las personas afectadas.

I) El adjudicatario colaborara con CRIDA ante las solicitudes de ejercicio de derechos de
los interesados.

Cuando el adjudicatario recibiera una solicitud de ejercicio de derechos, debera darle
traslado de la misma a CRIDA con cardcter urgente, intentando por todos los medios que
sea recibida en un plazo maximo de dos dias habiles desde la fecha de entrada de la
solicitud y aportando en su caso, las informaciones que pudieran ser relevantes para
resolver la solicitud.

m) El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, siempre a través del
canal de comunicacion previamente establecido por CRIDA, de las incidencias de
seguridad-violaciones de la seguridad-, de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

De todas las incidencias, mantendra el adjudicatario registro operativo y a disposicion de
CRIDA, en el que se dispondrd, la descripcion de la incidencia, las categorias y nimero
de interesados afectados, categorias y niumero de registros de datos afectados, impacto
de la incidencia, medidas adoptadas y previstas para mitigar los efectos. Cuando asi se
prevea en la normativa, CRIDA podra exigir al adjudicatario la comunicacion de las
incidencias al organismo competente, y a los afectados o interesados cuyos datos
personales se hubieran visto afectados.

n) En aquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales, es decir,
que el tratamiento de datos por parte del adjudicatario se realice fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE) para el desarrollo de los servicios indicados en el presente
Pliego, sera necesaria una autorizacidn previa expresa y por escrito de CRIDA.

0) Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario debera devolver a CRIDA
los datos de caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus equipos y/o
soportes, al igual que cualquier soporte o documento en que consten, en el formato y
condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolucién, procediendo, acto
seguido, a su eliminacion.

No obstante, en caso de existir obligacidn legal de custodia de la informaciéon o ser
necesaria su conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales, el
adjudicatario no procederd a su destruccion, sino que conservara copia bloqueada de los
mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

CRIDA podra designar a un tercero por escrito, para que sea éste el receptor de los datos
a devolver por el adjudicatario.

p) Ademas de las obligaciones anteriormente indicadas, el adjudicatario se compromete a
suscribir cuantos documentos le requiera CRIDA con el fin de garantizar el cumplimiento
de la normativa de proteccién de datos.

g) En caso de que el adjudicatario incumpliera lo previsto en la legislacion sobre
protecciéon de datos o, particularmente, destinara los datos a otra(s) finalidad(es), los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera
considerado Responsable del Fichero, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto a CRIDA.

3. Prestacion de servicios sin acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la ejecucion de este expediente no llevara consigo el tratamiento de
datos de caracter personal incluidos en ficheros titularidad de CRIDA, el prestador del
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servicio se compromete a informar a todo su personal de la prohibicién de acceder a
cualquier soporte que contenga datos de cardcter personal o a los recursos que
contengan el sistema de informacién.

Cualquier acceso accidental serd inmediatamente comunicado al responsable del
expediente y obligara al prestador y a sus trabajadores al secreto profesional respecto a
la informacion de la que se haya tenido conocimiento.

6.7 Responsabilidades

El adjudicatario serd responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por dafios de cualquier clase que se produzcan en personas,
instalaciones, mercancias u otros con motivo de la instalacion, demora vy/o
incumplimiento de las condiciones del suministro definidas en el presente pliego, por los
errores, negligencia, impericia o imprudencia en los trabajos realizados por la Empresa
Adjudicataria, o como consecuencia de dichos trabajos, no haciéndose CRIDA A.IL.E.
responsable de ninguna indemnizacién o actuacién legar gue pudiera derivarse de
accidente o comportamiento incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.

6.8 Polizas de Responsabilidad Civil Profesional

El adjudicatario debera suscribir una Pédliza de Responsabilidad Civil Profesional que
garantice los dafios y perjuicios derivados de errores u omisiones profesionales del
personal de la empresa adjudicataria en relacién con los servicios objeto del contrato que
se firme, con un limite de indemnizacién minimo de 300.000,00 €.

CRIDA tendra que figurar como asegurado adicional sin perder su condicién de tercero.

La péliza se mantendrd en vigor durante todo el periodo del contrato y por un minimo de
24 meses después de su terminacion. El adjudicatario entregard a CRIDA un Certificado
de Seguros en el que aparezcan, como minimo, los siguientes datos:

NuUmero y titulo del PPT

Efecto y vencimiento de la péliza
Riesgos cubiertos

Limites de indemnizacién
Franquicias aplicables

6.9 Subcontrataciones

El Adjudicatario no podré subcontratar, en todo o en parte, la prestacién del servicio
objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo que cuente con previa
autorizacioén expresa y por escrito del Director del Expediente.

7 Variantes de la Oferta

Dado el caracter de la prestacién, no se aceptaran variante de la oferta que nos e ajusten
a lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, aunque se valoraran
positivamente las mejoras propuestas a las condiciones estipuladas.
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8 Presupuesto Desglosado

El siguiente presupuesto, para cada anualidad, se ha realizado teniendo en cuenta los
siguientes supuestos:

e Realizacion de Auditoria de Cuentas Anuales
¢ Un maximo de dos actualizaciones de la metodologia de célculo de costes
¢ Un Maximo de seis auditorias de proyectos (dos de ellos complejos)

Servicio Importe Unitario Importe TOTAL
Auditoria de Cuentas Anuales 5_560’00(-: 5.500,00€
Metodologias de célculo de costes 825,00€| 1.6500,00€
Auditoria de Proyectos complejos 2.750,00€| 2.7500,00€
Auditoria del resto de Proyectos 1.100,00€ 4.400,00€

TOTAL

Tabla 1 Presupuesto Desglosado impuestos excluidos

Dado que la duracion del servicio solicitado es de 36 meses, el presupuesto maximo total
del servicio solicitado es de CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS EURQS (42.900,00€)
impuestos excluidos.

En Madrid, a 12 de dciembre de 2022.

ez-Escalonilla VOBO: Jose Miguel de Pablo

Director de CRIDA A.IL.E.
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ANEXO A

Registro
1) Acceda a la web de crida: www.crida.es

2) En las opciones indicadas en la parte superior derecha de la pagina principal,
pulse “Contratacion”:

‘CR!DA Inicio  Sobre CRIDA  Actividades + Contratacién  Moticias  Contacto

_—

3) En la seccién Contrataciones, pulse “Consultar”

4) En la pantalla de Contrataciones pulse el botén “Registro”:

p— — —

Ia informacion conlenida 2n este apartads contermola lanic expecientes de conlralacsn

COmTIa EOTIPRas MEAo s ‘ Expedientes Registro Compras

5) En el formulario de registro, complete como minimo los datos obligatorios,
identificados con un asterisco. Una vez completado los datos requeridos, pulse el
botén denominado “Registro”. Si todo ha ido bien, recibird un correo a la cuenta
de email que haya indicado para que finalice el registro.
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Subir oferta
1) Acceda a la pagina de contrataciones (pasos 1 - 4 anteriores).

2) Una vez en la pagina de contrataciones, consulte la tabla “Expedientes en
licitacion”.

3) Pulse el link "Subir doc.” del expediente que desee presentar oferta.
4) Se mostrara una pantalla para introducir la direccion de correo y la contrasefia:

CRIDA
L Y

Dirsceian de codreo slectignico

Wy Password
®
] Recuerdame
Regstro | (Has ovidada W cantrasefa?
~ Volver a CRIDA A | E - Contratarinnes

5) Si ha olvidado su contrasefia, puede recuperarla, pulsando en el link “¢éHas olvidado
tu contrasefia?”.

6) Si ha introducido un email y contrasefia correcta, se mostrara la siguiente pagina
para subir los documentos de la oferta:

CRIDA
-

- Subir documentacién

MNombre del pliego
Pliego Ejemplo

*Es obligatorio subir los tres documentos requeridos en el pliego, aceptar la politica de proteccidn de datos y demostrar que no es un rohot,
Oferta técnica *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado
Oferta econdmica *

Seleccionar archive Ningun archive seleccionado
Certificado de garantia *

Seleccionar erchivo Ningun archivo seleccionado

Soy mayor de edad, he leido y acepto |la Politica de privacidad de CRIDA ALE
Mo soy un robot

GUARDAR
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Como se indica claramente en la pagina, es obligatorio subir los tres documentos
requeridos, identificados con un asterisco rojo, aceptar las politica de privacidad y
demostrar que no es un robot.

7) Una vez completado todos los documentos, y los campos obligatorios pulsar el
botdn “Guardar”. Si todo ha ido correctamente se mostrara la siguiente pagina.

‘(‘R;DA Desconectar

Se han guardado los datos correctamente, revise Su correo.

. o TN
wef 5 i e v

8) Recibira en su correo un acuse de recibo que le indicarad que CRIDA A.LE. ha
recibido la documentacion.
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