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Resumen Ejecutivo

Pliego de Prescripciones Técnicas Formacion No Reglada Inglés

Formacién no reglada de lengua inglesa en las modalidades de
presencial/remota (on-line) para grupos y telefénica individual, a través de
acciones formativas coordinadas y adecuadas a las necesidades de la
Agrupacion.

Oficinas de CRIDA A.l.E., en la Comunidad de Madrid, actualmente ubicadas
en la 42 planta del Edificio 7 (Parque Empresarial Las Mercedes) sito en la Calle
Campezo, 1 (28022-Madrid).

El importe limite total acordado, asciende a TREINTA Y CUATRO MIL EUROS
(34.000€) EXENTOS DE IMPUESTOS (17.000€ para el primer ejercicio, y
17.000¢€ para la prorroga en caso de materializarse).

El abono se realizara por afio natural (Enero — Diciembre) al inicio de cada uno
de ellos, contra factura detallada y anexo economico desglosado por horas a
impartir en el afio que englobe la prestacion.

El contrato en vigor no serd susceptible de modificaciones.

Se impartird entre los meses de Enero de 2023 y Diciembre de 2023.

En el caso de que ambas partes asi lo consideren, se procedera a prorrogar el
contrato durante un afio mas (desde Enero de 2024 hasta Diciembre de 2024),
mediante acuerdo expreso firmado por los representantes de la empresa

adjudicataria y de CRIDA A.LE.

Procedimiento Abierto, con Publicidad y con Concurrencia contra oferta
previamente evaluada y aceptada.

No se aceptaran variantes de la oferta que no se ajusten a lo estipulado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

N/A
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1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

CRIDA A.LE. tiene conciencia de que la formacién es un instrumento indispensable para el desarrollo de la
empresa, que adquiere gran relevancia en el momento en que comienza a ser considerada como medida de
potenciacién de la economia y consecuentemente del mercado laboral.

En particular, la actividad de CRIDA A.I.E. se desarrolla en gran parte en proyectos de ambito internacional en
los cuales el idioma de referencia es el inglés. Para contribuir de la manera mas eficaz al éxito de dichos
proyectos, los empleados deben ser capaces de participar de forma activa en las discusiones habituales sin que
el idioma represente una barrera.

Es de gran importancia que el personal de CRIDA A.LE. sea capaz de comprender los aspectos tratados en las
reuniones de trabajo internacionales, asi como de participar en las mismas para argumentar diversos aspectos
técnicos y transmitir los objetivos de CRIDA A.LE.

1.2 Objeto

El objetivo de esta formacion es mejorar el nivel de inglés del personal de CRIDA A.I.E.

En particular, este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante ‘Pliego’) nace de la necesidad de mantener
una plantilla de profesionales cualificados, capaces de hacer frente a las exigencias del mercadoy en ese sentido,
se cree que sigue siendo la formacion la via mas efectiva para la preparacion de los trabajadores, asi como el
instrumento de mayor utilidad para alcanzar el éxito necesario para lograr la adaptaciéon que CRIDA A.LE.
requiere.

En especial se requiere énfasis en la agilidad oral, haciendo hincapié en el uso del idioma, con variadas
actividades de audio y video, basando la eficacia en entornos aeronauticos y emulacion de situaciones reales.
Se requiere también énfasis en la compresién escrita y en la capacidad de redaccién de comunicaciones en el
dmbito laboral internacional, integrando varias formas de aprender, progresar y perfeccionar el idioma inglés.

Se espera una operacién de forma analoga a una escuela de idiomas que realiza un sequimiento personalizado
de los alumnos y gestiona la comunicacién con los mismos y con la direccién de CRIDA A LE., facilitando al
maximo la organizacidn y control de la formacion.

1.3 Alcance

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria se realizaran conforme a los términos articulados en el
presente Pliego a fin de satisfacer las necesidades de CRIDA A.LE.

El alcance de los servicios comprendera la formacién en inglés para grupos en la modalidad presencial en las
oficinas de CRIDA A.l.E. y/o de forma remota (on-line), segun acuerdo previo entre CRIDA A.LE. y la empresa
adjudicataria, asi como sesiones individuales de formacion por teléfono. Dichas acciones formativas seran
coordinadas y adecuadas a las necesidades de CRIDA A.L.E. Para la realizacion de las actividades formativas se
podran emplear los medios técnicos disponibles en CRIDA A.LE., como ordenadores o proyectores para
actividades de comprension auditiva (como pueden ser videos cortos o ejercicios de “listening”, entre otros).

La formacidn en inglés objeto de este Pliego pretende ser impartida a empleados de CRIDA A.l.E. que cuentan
con distintos niveles de fluidez en inglés, por lo que se espera que la empresa adjudicataria considere este
aspecto en la configuracién del material utilizado en las sesiones de los distintos alumnos, a fin de que el
aprovechamiento del curso sea maximo.
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1.4 Lugarde imparticion de la formacion presencial

En el caso de que la formacidn de grupos decida hacerse de forma presencial, previo acuerdo entre CRIDA A.I.E.
y la empresa adjudicataria, dicha formacién se impartird en las oficinas de CRIDA A.LE. en la Comunidad
Auténoma de Madrid, en las modalidades que por el presente Pliego se describen y asi se pacten por las partes.

Dichas oficinas, se encuentran actualmente ubicadas en la 42 planta del Edificio 7 (Parque Empresarial Las
Mercedes) sito en la Calle Campezo, 1 (28022-Madrid).

Cualquier variacién de la ubicacion de las oficinas serd comunicada a la empresa adjudicataria en tiempo y forma
conveniente.

1.5 Importe Limite Acordado y Forma de Pago

Elimporte limite acordado para el presente Pliego asciende a TREINTA Y CUATRO (34.000€) (es decir, 17.000€
para el primer ejercicio, y 17.000€ para la prérroga en caso de materializarse) exento de impuestos dada la
naturaleza de la actividad para el ejercicio de 2023 y el ejercicio de 2024 (correspondiente a la prérroga).
Comprende curso completo, entendiendo incluidos los gastos en que pudiese incurrir el Adjudicatario para el
desarrollo de los trabajos, tanto de material, como de medios fisicos a emplear o de personal.

El abono del servicio prestado por la Empresa Adjudicataria se realizara por afio natural (Enero — Diciembre) al
inicio de cada uno de ellos contra factura detallada y anexo econémico desglosado por horas planificadas a
impartir en el afio que englobe la prestacién.

1.6 Revision de Precios

Dadas las caracteristicas de la prestacion, el contrato en vigor no seré susceptible de modificaciones.

1.7 Futuras Ediciones del Curso

A la finalizacién del primer ejercicio, los representantes de CRIDA A.I.E se reunirdn con los representantes de la
empresa adjudicataria y analizaran los resultados obtenidos tomando como referencia el objetivo y alcance de
la formacién. Se considerara que el resultado ha sido satisfactorio cuando se demuestre una mejora del nivel de
inglés de la plantilla de CRIDA A.LE. (en media) del 5%*, comparando las evaluaciones inicial y final del curso.

Teniendo en cuenta los resultados de cumplimiento de los objetivos de formacién del personal y en caso de que
ambas partes asi lo considerasen, y mediante acuerdo expreso firmado previamente, se podra ejecutar el curso
correspondiente a la prérroga definida objeto de este Pliego.

Atendiendo a las necesidades de cada momento, se podra adaptar el formato del curso (por ejemplo, el némero
de cursos grupales o de sesiones telefénicas).

1.8 Plazo de Ejecucion

El servicio se prestara por afio natural, por lo que se impartira entre los meses de Enero de 2023 y Diciembre de
2023; y entre Enero de 2024 y Diciembre de 2024 siempre que se subscriba la prérroga.

* Valor a titulo orientativo y a acordar previamente al inicio del ejercicio.
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2 Procedimiento de Adjudicacion

La adjudicacién se realizara mediante Procedimiento Abierto con Publicidad y con Concurrencia, contra oferta
previamente evaluada y aceptada.

Los interesados dispondran de un plazo de quince (15) dias naturales a contar desde el dia siguiente a la fecha
de publicacion de la licitacion tanto en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (mediante anuncio
previo) como en la pagina web de CRIDA A.LE. (www.crida.es) para presentar sus ofertas técnica (incluyendo la
documentacidn relativa a la solvencia técnica) y econdmica, asi como el certificado que acredite que estan en
posesion de la documentacion administrativa necesaria para contratar con el Sector Publico.

La presentacién de las ofertas tendrd lugar de forma telematica, a través de la Web de CRIDA
http://www.crida.es. Para poder presentar la oferta, la empresa debera estar registrada en el sitio web de
CRIDA. Si la empresa licitadora ya estuviera registrada, no es necesario que realice este paso.

Se precisa que cada documento requerido se presente en formato PDF. No se aceptaran documentos
presentados en otro formato diferente al indicado.

Los tres documentos requeridos en este pliego deberdn adjuntarse en la misma sesién. No se admite
presentacién parcial de documentacion (por ejemplo, que uno de los documentos se presente un dia y otro al
dia siguiente). Sin embargo, hasta que finalice la fecha de presentacion de ofertas, las empresas licitadoras
pueden volver a subir toda la documentacién requerida cuantas veces precisen. CRIDA evaluara solamente la
Ultima presentada, no considerandose las anteriores a ningun efecto. La empresa licitadora, debe asegurarse
que los ficheros que sube a la pagina web no presentan ningun error y pueden ser abiertos ademas de ser
legibles. En el Anexo A, se detallan las instrucciones a seguir.

Una vez remitidas las ofertas y comprobado por el sistema que la carga se ha realizado con éxito, la empresa
licitadora recibird un acuse de recibo de la recepcion al correo electronico que haya indicado en el proceso de
registro en la pagina Web de CRIDA.

Durante los primeros siete (7) dias naturales, a contar desde la publicacién de este Pliego, se recopilaran las
dudas de los licitadores recibidas en la direccién contratacion@crida.es con el asunto "ACLARACIONES PLIEGO
FORMACION NO REGLADA INGLES"”. Las respuestas a todas las dudas recibidas se haran publicas en la web de
CRIDA A LE. tres (3) dias naturales después.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la evaluacion de las ofertas recibidas en
plazo que contengan toda la documentacion requerida en el formato requerido y que no presenten ningun error
al abrir los archivos. En el caso que una empresa haya subido mas de una oferta, sélo se evaluara la Ultima
presentada.

La evaluacién se realizara al amparo de un procedimiento que, mediante un sistema de auditoria de accesosy
descargas, permite garantizar que la evaluacion se realiza de forma independiente para las ofertas técnicas y
economicas.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y contara con un plazo de cinco (5) dias
habiles para presentar de forma telematica la documentacion administrativa requerida. Una vez revisada y
aceptada esta documentacién por el 6rgano competente, se procedera a la firma del contrato en las oficinas de
CRIDA y asimismo se hara pUblico en la web de CRIDA A.I.E. durante los siete (7) dias naturales siguientes.
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3 Servicio a prestar por el Adjudicatario y requisitos

El objetivo del curso es mejorar el nivel de inglés de los empleados de CRIDA A.LE. Para el cumplimiento de
dicho objetivo, se considera necesaria la provision de los siguientes servicios:

Realizacion de una prueba oral telefénica para la evaluacion del nivel inicial de los alumnos y fijacién de
objetivos para el ejercicio. Dicha evaluacién se repetira a la finalizacién del curso a fin de evaluar
anualmente tanto su aprovechamiento como el nivel alcanzado;

Preparacién de un programa de estudios anual que permitira adaptarse en metodologia, contenidos y
forma al planteamiento que pueda hacerse desde CRIDA A.I.E., el cual se le presentara a los asistentes
al principio del curso, y que se podra sequir con cierta flexibilidad para atender mejor las necesidades
del grupo;

Seguimiento de la asistencia por medio de informes mensuales y evaluaciones del profesor
trimestrales;

Evaluacién del nivel de satisfaccion del alumnado una vez realizado el curso y recogida de sugerencias
para el curso siguiente;

Reunidn entre los representantes CRIDA A.LE y la empresa adjudicataria a la finalizacion del ejercicio
para la evaluacion de resultados y acuerdos para el ejercicio siguiente (prérroga).

Bonificacion de la formacion mediante la Fundacién Tripartita.

En cuanto al programa de estudios, se centrara principalmente en los siguientes aspectos:

Enfasis en la comprensién oral y la conversacién;

Tratamiento de temas de inglés general;

Tratamiento de temas técnicos a acordar con la direccion de CRIDA A.LE., por ejemplo, relacionados
con navegacion aérea o la gestion de proyectos. Se valorara la riqueza del contenido de la propuesta y
su relacion con el mundo aeronautico;

Los profesores/tutores seran preferentemente nativos y con experiencia en la ensefanza del idioma de
al menos 5 afios. Se podré exigir que estén en posesién de una titulacién especifica que les capacite
para la ensefianza del idioma inglés. La sustitucion de profesores tendra caracter excepcional y se
acordara previamente entre CRIDA A.I.E. y el adjudicatario. No obstante, CRIDA A.LE. podra solicitar
la sustitucion de los profesores de los que haya recibido quejas justificadas por parte de los alumnos;
Realizacién de seminarios tematicos, concebidos con el objetivo de aportar conocimientos y aptitudes
especificos del inglés empresarial, como por ejemplo, trabajo en equipo, gestién de proyectos o
liderazgo. Se valorard el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para la
imparticion de los seminarios;

Realizacion de sesiones de inglés telefdnico.

Realizacién de sesiones de formacién grupales.

Las clases grupales, en caso de acordarse en formato presencial, se impartiran en las oficinas de CRIDA A.L.E. en
horario de tarde (a partir de las 15:00 h).

Las clases consistiran en una combinacion de las siguientes modalidades:

e Formacion de inglés telefénico (sesiones individuales):

o Alumnos: 12
o Inicio/fin: desde enero hasta diciembre

o Sesiones por alumno: 50 sesiones de 30 minutos de duracidn a distribuir a lo largo del afio.

En funcién de la evolucién del curso podra modificarse el nimero de alumnos, siendo 12 el nimero maximo
de alumnos en esta modalidad en un mes dado.
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¢ Formacion de inglés grupal (Presencial y/o remoto/on-line):

o Grupos: maximo 2 (a concretar en funcién del nimero de alumnos que reciban la formacién)

o Alumnos por grupo: maximo 6 (de nivel homogéneo)

o Sesiones: a acordar con la direccion de CRIDA A.LE. maximo 3 sesiones semanales de 3 horas.
CRIDA A.LE. se reserva la posibilidad de modificar el calendario de alguna de las sesiones
semanales, informando en tiempo y forma.

o Inicioffin: enero a diciembre (ambos inclusive)

o N°de sesiones: cada grupo dispondra de 7 intensivos de g horas de duracidn, para un maximo de
126 horas lectivas (correspondiente a 2 grupos).

En funcion de la evolucion del curso podran crearse nuevos grupos y deshacerse otros, a fin de adaptarse
de la mejor manera posible a la evolucion de los alumnos. Por lo tanto, el méximo de 2 grupos se refiere al
numero de grupos simultdneos durante un mes dado.

CRIDA A.L.E. se reserva el derecho de solicitar cambio de profesorado si se considera que el servicio prestado
no se ajusta a las necesidades acordadas.

La decision de realizar la formacion de inglés grupal de forma presencial o de forma remota (on-line), se
tomaréd al inicio del afio entre CRIDA A.LE. y la empresa adjudicataria. Se requiere por tanto la
presentacion de oferta econdmica para formacion de inglés grupal presencial y oferta econémica para
formacion de inglés grupal en remoto (on-line).

En el caso de que CRIDA A.I.E. asi lo solicite, y previo acuerdo con la empresa adjudicataria, la partida
presupuestada para formacion grupal podré reconvertirse de forma parcial o total en sesiones
adicionales de inglés telefénicas.

Realizacién de seminarios tematicos:

Esta modalidad de formacién consistira en la imparticion de seminarios (on-line o presenciales) dedicados
a temas especificos del ambito empresarial (por ejemplo: gestién de proyectos, trabajo en equipo, gestion
de conflictos, liderazgo, etc.).

Se realizaran al menos tres seminarios en el periodo comprendido entre eneroy diciembre con una duracién
estimada de 1-4 horas por seminario. El contenido de los seminarios se acordara al inicio del ejercicio entre
la direccién de CRIDA A.LE y la empresa adjudicataria. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la
propuesta de contenido de los seminarios al inicio del ejercicio.

Las fechas de realizacién de los seminarios se acordaran con un mes de antelacion con respecto a la fecha
prevista de imparticion. Se valorara la riqueza de los seminarios detallados en la oferta (ndmero de
seminarios propuestos, descripcion, contenido, duracion, costes, etc.).

En el caso de que CRIDA A.l.E. asi lo solicite, y previo acuerdo con la empresa adjudicataria, la partida
presupuestada para seminarios tematicos podra reconvertirse de forma parcial o total en sesiones
adicionales de inglés telefénicas.
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4 Personal participante en el suministro

4.1 Condiciones relativas al personal

El Adjudicatario se compromete a realizar la actividad, objeto del Pliego, con los medios humanos y materiales
adecuados a tal fin. No obstante, se podran utilizar los medios técnicos disponibles en las oficinas de CRIDA
A.LE., por ejemplo, para actividades de comprension auditiva (como pueden ser videos cortos o ejercicios de
“listening”, entre otros).

La facultad de direccién, organizacion y control de los trabajadores corresponde a la empresa adjudicataria por
disponer la misma de una titularidad independiente a la de CRIDA A.1.E., asi como de organizacidn auténoma.

Respecto al personal, el adjudicatario en su caso se obliga expresamente a:

a) Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el rendimiento éptimo y
calidad del servicio. Respecto del personal del adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este
Pliego, una vez finalizada ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se
estard a lo dispuesto en la legislacion vigente y en los propios convenios colectivos que resulten de
aplicacion en materia de subrogacion empresarial.

En ningUn caso el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de CRIDA A.LE., ni ésta
se subrogara en las relaciones laborales existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores; siendo
CRIDA A.LE. totalmente ajena a las referidas relaciones laborales, asi como a las eventuales
responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta
expresamente seran de su cuenta y cargo.

b) Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer con
terceras personas, durante la vigencia del contrato, para desarrollar el objeto de la misma, por lo
que CRIDA A.LE. no se subrogara en dichas relaciones.

c) El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre la sequridad, policia y
régimen interior rijan en el Centro de trabajo de CRIDA A.I.E.

d) Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo, empleo,
Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.

4.2 Condiciones relativas a la Empresa Adjudicataria

Al finalizar la prestacién, la empresa adjudicataria se compromete a emitir Diplomas que certifiquen la
realizacion de la accion formativa para cada uno de los asistentes, siempre y cuando hayan cumplido con el 75%
de asistencia que se estipula como obligatoria.
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5 Oferta

5.1 Documentacion a Presentar con la Oferta

Ladocumentacion a presentar con la oferta sequira estrictamente las directrices indicadas en el presente Pliego,
tratando cada asunto con la profundidad y extension adecuadas a su importancia.

Debera ir numerada y con un indice que facilite la localizacion de cualquier apartado.

La concision y claridad se considera fundamental, por lo que los ofertantes se abstendran de incluir cualquier
informacion no solicitada o que no esté directamente relacionada con los trabajos objeto de la presente
Prestacion de Servicio. No se tendran en cuenta aquellos datos que el licitador proporcione fuera de la
documentacidn técnica, aunque remita para ello a memorias, folletos, etc. u otro apartado o documento distinto
al que se esta tratando.

La oferta debe responder explicita y razonadamente a todo lo requerido en este Pliego justificando la
aproximacion sugerida y detallando la capacidad del licitador para llevar a buen término lo propuesto.

La oferta constara de tres partes que se presentaran en sobres separados:

¢ Documentacion Técnica: Se describiran detalladamente todas y cada una de las actividades a realizar,
indicando para cada una de ellas su alcance, objetivo, metodologia a seguir para su consecucion, asi
como las implicaciones que puedan suponer para CRIDA.

e Documentacion Econémica: Debera desglosar la valoracion econdmica de la propuesta para cada una
de las actividades descritas en la memoria técnica (formacion grupal presencial, formacion grupal en
remoto (on-line), formacion individual telefdnica, formacion seminarios tematicos).

La evaluacion econdmica se realizara teniendo en cuenta en el calculo de formacion grupal el promedio
del importe ofertado para formacion grupal presencial y formacion grupal en remoto (on-line).

e Certificado que garantice que se dispone de la documentacién administrativa necesaria para
contratar con el Sector Publico: es decir, acreditar que se cumplen los requisitos para contratar con
CRIDA indicados a continuacion

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

o Noestar incurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el apartado 1° del art. 60
del TRLCSP;

o Ostentar solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asi mismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato. A estos
efectos, seran de aplicacidn las normas contenidas en el Capitulo Il del Titulo Il del LIBRO | del
TRLCSP";

La documentacion administrativa sélo debera ser presentada por la empresa que resulte adjudicataria,
una vez se haya notificado su condicion de adjudicataria del presente Pliego y siempre antes de la firma
del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacién administrativa requerida o
esta no cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar con CRIDA, A.LE. la
empresa que resulté adjudicataria en primera instancia sera desestimada dando curso
consecuentemente a la empresa que hubiese obtenido la segunda mejor puntuacion y asi
sucesivamente.
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5.2 Criterios para la evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas constara de dos fases: evaluacion técnica de contenidos y capacitacion, y evaluacion
economica. De acuerdo con las politicas de transparencia vigentes para toda entidad de caracter publico, la
evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas sera llevada a cabo por equipos de personas diferentes.

A continuacion, se listan los criterios de evaluacién que se seguiran para ponderar las propuestas técnicas y
economicas.

Fase I: Evaluacién Técnica

Los aspectos a valorar y su ponderacién en la evaluacion final se resumen en la tabla siguiente:

1d. Descripcion Ponderacion
It T 01 Adaptabilidad a la ‘metodologia y procesos de CRIDA A.LE. 10%
| 1. 02 ~ Contenidos y detalle del programa a impartir ' 15%
i 03 Valoracion del persona[ docente a5|gnado ala formacnén 0%
i T.o:,' “ M_e;tt;aolég:a de |mpaﬁléion del curso S 10%
Experiencia de la empresa en actividades de formacién a ot
T.o5 15%
empresas del sector aeronautlco
i 7 06 Metodal_c;gla'pfobada dela empresa formadora ' 10%
T 07 Evaluacion inicial, final yre reporte y control de asistencia T _'5_%_ i
T.08 Flexibilidad en el calendario de |mpart1C|éri_aﬁJ-rus_om__" o - :.;9;6_ e
| T.09 Contenido y detalle de los seminarios teméaticos 10%
TOTAL 100%

CRIDA A.LE. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta obtiene calificacion nula en alguno de los
criterios o una valoracion técnica global inferior a 60 puntos.

Fase lI: Evaluacién Econdmica
La evaluacion econdmica de las ofertas se obtendra de acuerdo a la siguiente férmula:
Evaluacién Econémica= 100 x Importe oferta mds econémica / Importe oferta evaluada

Se considera oferta mas econémica a la oferta mas baja de las consideradas, es decir, las admitidas
administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo importe. Si se reciben propuestas

econdmicas que se consideren desproporcionadas o anormalmente bajas, CRIDA A.LE. podré solicitar al
licitador informacién adicional para que fundamente su oferta y precise las condiciones de la misma o considerar
su descalificacién.

Fase llI: Evaluacion Global

La ponderacién de las dos evaluaciones serd de 50% para la técnica y 50% para la econdmica, con lo que la
puntuacion global relativa a una oferta se obtendra de la siguiente forma:

Evaluacidn Global= 50/100 x evaluacién técnica + 50/100 x evaluacion econémica

13725 |
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6 Clausulas Particulares

6.1 Clausula de Confidencialidad

A los efectos de este Pliego, se considera informacion confidencial toda informacion susceptible, en cualquier
momento, de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier medio o soporte, intercambiada/obtenida
como consecuencia del desarrollo del trabajo encomendado al adjudicatario, a la que explicitamente no se
hubiera sefialado o designado como publica. '

Asimismo, se considera informacion confidencial cualquier informe, analisis, compilacion, estudio, resumen,
extracto, acta, ficha o documento de cualquier clase desarrollado por cualquiera de las Partes, o conjuntamente
por ellas, sobre la base de la informacion referida anteriormente.

El adjudicatario se comprometera a:

e  Utilizar la informacidn confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada, esto es, para la
ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion.

e Serresponsable frente a CRIDA por el uso distinto al que sea destinada la informacion o por cualquier
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente asistencia, incluyendo el incumplimiento
atribuible a sus directores, empleados y asesores que hayan tenido acceso a la misma.

*  No reproducir, transformar ni, en general, hacer uso de la Informacién Confidencial por ninguna razén
distinta del objeto para el que ha sido obtenida o facilitada, asumiendo el Adjudicatario la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas a las que haya
permitido el acceso a la informacion confidencial.

e Limitar tanto como sea posible el nimero de personas que tendran acceso a la Informacién
Confidencial.

e Mantener el secreto de toda la Informacién Confidencial y no revelar tal informacion, total o
parcialmente, a cualquier persona fisica o juridica distinta de aquellos directores, empleados y
asesores que participen activa y directamente en el trabajo a desarrollar designados por la parte
receptora.

e Informar a los mencionados directores, empleados y asesores de la existencia de esta contrata y de la
naturaleza secreta de la Informacion Confidencial, siendo responsable de que cada uno de ellos
observe las restricciones sobre confidencialidad contenidas en el mismo.

= Emplear la maxima diligencia y cuidado para proteger la Informacion Confidencial.

e  Garantizar que sus medios son totalmente sequros para proteger la Informacion Confidencial y
custodiar la informacion confidencial en lugares de acceso restringido y separado de cualquier otro
tipo de documentos.

®  No realizar divulgacién alguna a ningin medio de comunicacion ni hacer ningUn tipo de publicidad
sobre cualquier informacion que se obtenga como consecuencia del mencionado trabajo a realizar
por el Adjudicatario, sin el previo consentimiento por escrito de CRIDA.

e Indemnizar a CRIDA por cualquier dafio directo que pudiera resultar del incumplimiento de las
obligaciones recogidas en este Contrato,

e No obstante, lo anterior, |as obligaciones descritas anteriormente no seran aplicables cuando la
informacion:

o Seade dominio publico en el momento de ser revelada, o posteriormente se haga publica, o
pase a ser de dominio publico, de otra forma, por causa distinta al incumplimiento del
presente Contrato.

c Esté yaen posesion de la contrata, por medios licitos, con antelacién a que le sea
suministrada por CRIDA, y no esté sujeta a otro acuerdo de confidencialidad, siempre que

este hecho sea puesto de manifiesto a la otra Parte previamente al momento de su
revelacion.
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o Pueda ser desvelada, previo consentimiento por escrito de la otra Parte fehacientemente
comunicado.
o Secomunique en cumplimiento de un mandato legal o de los requerimientos de cualquier
autoridad administrativa o judicial competentes. En este caso, la contrata se comprometera
a divulgar Unicamente la Informacion Confidencial que le haya sido requerida, avisando
previamente a CRIDA, y a resaltar en lugar visible su caracter confidencial.
® Elincumplimiento de lo descrito en el presente apartado supondra causa suficiente para la rescision
unilateral del Contrato por CRIDA, sin derecho por parte de la contrata de compensacién alguna, y sin
perjuicio de otras actuaciones que CRIDA tenga derecho a emprender.

6.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como toda la reglamentacién y normativa, en el
ambito de esta Prevencidn, que sea de aplicacién.

En todo caso, la utilizacién, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de trabajo temporal y
trabajadores auténomos o cualquier otra forma de contratacion, para la ejecucién de la obra o servicio objeto
de este Pliego, estara sujeta a la legislacion vigente y a las condiciones establecidas por CRIDA en este Pliego /
Contrato.

CRIDA serd, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente, directa o indirectamente,
del adjudicatario, asi como a las responsabilidades, de cualquier indole, que, de las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro de trabajo, del que es
titular CRIDA, el adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer cumplir, a aquellas empresas o trabajadores
auténomos que le presten cualquier tipo de servicio, las siguientes obligaciones:

1 Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccién eficaz que evite
cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que puedan existir o concurrir,
para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a CRIDA como a cualesquiera otras empresas
que realicen su actividad en el mismo centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del
centro.

-2 Realizar las actuaciones necesarias para la eliminacién o el control de cualquier riesgo, inherente
o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de las empresas contratistas,
subcontratistas o de los trabajadores auténomos que desarrollen, para el adjudicatario, cualquier
prestacion y que se ejecuten en el mismo centro de trabajo.

3. El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que de él
dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de los riesgos derivados

de la concurrencia de actividades empresariales, informandoles de las instrucciones que reciba de
CRIDA en esta materia y de las medidas de proteccién y prevencion, y velar para que se de
traslado de la citada informacion a los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los
de las Empresas de trabajo temporal o los trabajadores auténomos que, para el adjudlcatarlo,
trabajen en el centro de trabajo de titularidad de CRIDA.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA deberé:

e Informara CRIDA Yy a todas las empresas y trabajadores auténomos que pudieran verse afectados,
existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos especificos iniciales y/o sobrevenidos
que, en su caso, su actividad, pueda originar, y en particular sobre aquellos que puedan verse
agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades
empresariales, asi como de las medidas de proteccién y prevencién para evitarlos y/o minimizarlos.
Esta informacién, que se facilitara por escrito cuando la actividad del adjudicatario genere riesgos
calificados como graves o muy graves, deberd ser suficiente y habra de proporcionarse antes del
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inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea
relevante a efectos preventivos y cuando se haya producido una situacién de emergencia.

e Informara CRIDA y a las demas empresas y trabajadores autdnomos presentes en el centro de
trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los riesgos de las actividades
concurrentes.

e Comunicar, puntualmente, a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya producido o situacién
que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de sequridad respecto de terceros. Esta
comunicacion se efectuara, de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se
produzca una situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o |a sequridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad de CRIDA.

e  Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacién de actividades
empresariales, sean impartidas por CRIDA.

e Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la prevenciony
proteccion en materia de riesgos laborales.

e  Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro de trabajo,
cualquiera que sea la modalidad de organizacion de dichos recursos y, en todo caso, cuando los
riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la
concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan
preciso el control de la correcta aplicacion de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades
o procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion de riesgos laborales,
fuesen convocados.

6.3 Proteccion de Datos de cardcter personal y profesional

1. Deber de informacion en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se informa que los datos
personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de contratacion objeto de este Pliego o,
en su caso, por los que resulten adjudicatarios son incorporados en los fichero(s) responsabilidad de CRIDA
A.l.E.. Estos datos son recogidos y tratados por CRIDA, con la finalidad de gestionar el proceso de contratacion
y controlar la ejecucion de los servicios indicados en el presente Pliego, por parte del adjudicatario, y todo ello
de conformidad con la normativa de contratacion del sector publico -RDLeg 3/2011-, y otras leyes
administrativas —Ley 3g9/2015 vy Ley 40/2015 entre otras-.

La recogida y tratamiento de estos datos, es licita en base a la necesidad de cumplir con las obligaciones legales
de la normativa de contratacién del sector publico, y en su caso, para gestionar el contrato, cuando resulte
adjudicatario. Los datos seran tratados de manera confidencial y solo serdn comunicados al Tribunal de Cuentas
y a otros érganos de la Administracién Estatal con competencias en la materia, asi como a otras entidades o
terceros siempre y cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacidn de proteccién de datos
vigente. Los datos seran conservados durante los plazos establecidos en las normas de contratacién del sector
publico y otras normas que puedan ser de aplicacion.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicion en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos mediante comunicacion dirigida a
CRIDA A.LE., 42 planta, Edificio Allende, Avda. de Aragén, 402 - 28022 Madrid o a través de su pagina web
(www.crida.es). Asi mismo cuando sea de aplicacidn, podra ejercer sus derechos a la portabilidad y limitacién
siguiendo las premisas establecidas anteriormente. Cuando lo considere pertinente, podra acudir a la Autoridad
de Control en materia de proteccion de datos personales. También podra obtener mas informacién, a través de
nuestro responsable en materia de proteccion de datos.

16 / 25
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2. Tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario

La Empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento integro del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, que entrd en vigor el 25 de mayo de 2016
y comenz¢é a aplicarse el 25 de mayo de 2018, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de
Datos de Caracter Personal, -en tanto siga en vigor-, asi como de su normativa de desarrollo y demas que
pudiera afectar a la materia.

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caricter personal o el acceso del adjudicatario a
datos de este cardcter, se estaré a lo dispuesto en la disposicién adicional vigesimosexta del RDLeg 3/2011.

En relacién al tratamiento de datos personales el adjudicatario queda sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones de CRIDA y no utilizarlos para fines distintos a la
prestacion de los servicios contratados. Cuando el adjudicatario considere que alguna de las
instrucciones dadas por CRIDA contradice la normativa en materia de proteccién de datos, deberd
informar de manera inmediata a CRIDA.

b) Este tratamiento tendra lugar exclusivamente durante el tiempo de duracién del contrato y de la
prestacion, manteniendo las medidas especificadas en el presente y aquellas otras complementarias
que le fueran dadas a posteriori.

¢) Generara un registro concreto y detallado, puesto a disposicién de CRIDA, en el que se determinen las
actividades detalladas que afecten a los datos personales y que contemple las medidas técnicas y
organizativas relativas al tratamiento, incluyendo las dimensiones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, y de manera expresa, la capacidad de restaurar el sistema ante incidentes, asi como la
revision y valoracion de la eficacia de las citadas medidas.

d) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcion de los organismos
publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto cumplimiento de la Ley o de las
funciones encomendadas por CRIDA.

Podra ceder los datos a otros responsables identificados por CRIDA, bajo las indicaciones de este al
adjudicatario, que seran previas y por escrito.

No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacién, CRIDA autoriza expresamente al
adjudicatario para que subcontrate a terceros en los términos sefialados, y solo para las prestaciones que se
hayan considerado. Corresponde al adjudicatario regular la nueva relacién, de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. El adjudicatario
quedara obligado a remitir una copia firmada del indicado contrato a CRIDA.

El adjudicatario serd responsable a todos los efectos de las obligaciones contraidas con CRIDA, con
independencia de ser imputable los incumplimientos a la subcontratada.

e) El adjudicatario queda obligado a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar que el tratamiento sea conforme con los requisitos de la normativa en materia de proteccién
de datos y garantice la proteccion de los derechos del interesado.

Las medidas de seguridad serén proporcionales a las evaluaciones de riesgos desarrolladas por CRIDA o por
otros encargados de ésta. CRIDA podré requerir al adjudicatario una evaluacién de riesgos que incluya el servicio
afectado por la presente licitacién.

El adjudicatario esté obligado a desarrollar evaluaciones de impacto de los servicios implicados cuando asi lo
considere CRIDA.

Adicionalmente vigilara y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones indebidas de los datos
personales afectados en la adjudicacion y en la prestacion, que se produzcan como consecuencia de una
negligente implantacién de las medidas de seguridad por parte del adjudicatario.
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El adjudicatario tiene la obligacion de notificar a CRIDA cualquier incidencia que afecte a la sequridad a los datos
personales tratados, tan pronto como fuera conocedor de la misma.

Los licitadores podran solicitar a CRIDA informacion sobre las medidas de seguridad que deberan ser
implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto del presente Pliego.

f)  El adjudicatario se compromete a que solo personas autorizadas accederan a los datos personales, y
siempre previa formalizacion de clausulas de confidencialidad y deber de secreto y el compromiso a
mantener las medidas de seguridad impuestas. El deber de secreto sera extensible mas alla de
concluida la prestacion.

Las personas autorizadas deberan recibir de manera previa la formacion necesaria en materia de proteccion de
datos personales. Si el tratamiento de datos se desarrolla en los locales de CRIDA, el adjudicatario debera
informar expresamente al personal asignado al Servicio, de la obligacion de cumplir las directrices de seguridad
marcadas por CRIDA en todo momento. El adjudicatario se compromete a sustituir, a peticion del Director del
Expediente, a aquellos trabajadores que incumplan dicha normativa de manera reiterada o grave.

El adjudicatario pondra a disposicion de CRIDA la documentacién que evidencie dichos compromisos.

g) Las aplicaciones o servicios informaticos proporcionados o utilizadas por el adjudicatario para el
tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucidn de los servicios indicados en el presente
Pliego dispondran de las funcionalidades y medidas de seguridad para dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa de proteccién de datos.

Asi mismo, las aplicaciones o plataformas informaticas indicadas en el parrafo anterior estaran correctamente
licenciadas y cumpliran con las normas aplicables en cada momento, para el tratamiento de datos personales.

h) El acceso, a través de redes de telecomunicaciones, a los datos ubicados en servidores de CRIDA, se
realizara en todo caso respetando los protocolos de seguridad establecidos en CRIDA y se prohibe al
adjudicatario incorporar los datos a sistemas o soportes distintos salvo autorizacién expresa y por
escrito de CRIDA.

i) CRIDA se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de vigencia del contrato para
verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y poder adoptar las medidas
correctoras oportunas, en su caso. Asi mismo, CRIDA se reserva el derecho a poder solicitar al
adjudicatario documentacion acreditativa del cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccién de datos, la cual no podra ser entregada en plazo mayor a cinco dias laborables desde su
solicitud.

j)  El adjudicatario facilitard siempre que CRIDA lo solicite, el acceso a los datos personales que estan
siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del contrato.

k) Enelcasoen que el adjudicatario recabe datos personales como consecuencia del cumplimiento de los
servicios indicados en el presente pliego, lo hara siempre en nembre de CRIDA, informando a los
propios afectados de los extremos contemplados en la normativa de proteccion de datos, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo. Cuando fuera
preciso recabar el consentimiento del interesado, este deberd ser evidenciable y cumplir las
estipulaciones legales. CRIDA facilitara al adjudicatario los modelos de clausulas legales para cumplir
con el deber de informacion, asi como para la obtencion del consentimiento de las personas afectadas.

I} Eladjudicatario colaborara con CRIDA ante las solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados.

Cuando el adjudicatario recibiera una solicitud de ejercicio de derechos, debera darle traslado de la misma a
CRIDA con caracter urgente, intentando por todos los medios que sea recibida en un plazo maximo de dos dias
habiles desde la fecha de entrada de la solicitud y aportando en su caso, las informaciones que pudieran ser
relevantes para resolver la solicitud.

m) El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, siempre a través del canal de comunicacion
previamente establecido por CRIDA, de las incidencias de seguridad-violaciones de la seguridad-, de
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los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

De todas las incidencias, mantendra el adjudicatario registro operativo y a disposicién de CRIDA, en el que se
dispondra, la descripcién de la incidencia, las categorias y nimero de interesados afectados, categorias y
numero de registros de datos afectados, impacto de la incidencia, medidas adoptadas y previstas para mitigar
los efectos. Cuando asi se prevea en la normativa, CRIDA podra exigir al adjudicatario la comunicacién de las
incidencias al organismo competente, y a los afectados o interesados cuyos datos personales se hubieran visto
afectados.

n) Enaquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales, es decir, que el tratamiento
de datos por parte del adjudicatario se realice fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) para el
desarrollo de los servicios indicados en el presente Pliego, serd necesaria una autorizacién previa
expresa y por escrito de CRIDA.

o) Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario deberd devolver a CRIDA los datos de
caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus equipos y/o soportes, al igual que
cualquier soporte o documento en que consten, en el formato y condiciones en los que se encuentren
en la fecha de dicha resolucion, procediendo, acto seguido, a su eliminacién.

No obstante, en caso de existir obligacion legal de custodia de la informacidn o ser necesaria su conservacién
para hacer frente a posibles responsabilidades legales, el adjudicatario no procedera a su destruccién, sino que
conservara copia blogueada de los mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

CRIDA podra designar a un tercero por escrito, para que sea éste el receptor de los datos a devolver por el
adjudicatario.

p) Ademas de las obligaciones anteriormente indicadas, el adjudicatario se compromete a suscribir
cuantos documentos le requiera CRIDA con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos.

q) En caso de que el adjudicatario incumpliera lo previsto en la legislacién sobre proteccién de datos o,
particularmente, destinara los datos a otra(s) finalidad(es), los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del presente contrato, sera considerado Responsable del Fichero, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto
a CRIDA.

3. Prestacion de servicios sin acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la ejecucion de este expediente no llevara consigo el tratamiento de datos de caracter personal
incluidos en ficheros titularidad de CRIDA, el prestador del servicio se compromete a informar a todo su personal
de la prohibicién de acceder a cualquier soporte que contenga datos de caricter parconal o a los recursos que
contengan el sistema de informacién.

Cualquier acceso accidental sera inmediatamente comunicado al responsable del expediente y obligara al
prestador y a sus trabajadores al secreto profesional respecto a la informacién de la que se haya tenido
conocimiento.

6.4 Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e indemnizaciones por dafios
de cualquier clase que se produzcan en personas, instalaciones, mercancias u otros con motivo de la demora ylo
incumplimiento de las condiciones de servicio definidas en el presente pliego, por los errores, negligencia,
impericia oimprudencia en los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, o como consecuencia de dichos
trabajos, no haciéndose CRIDA responsable de ninguna indemnizacién o actuacién legal que pudiera derivarse
de accidente o comportamiento incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.
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6.5 Extincion

CRIDA podra cancelar el servicio prestado con un previo aviso formal al adjudicatario de al menos un mes
natural. En tal caso, CRIDA no habria de abonar el periodo del contrato que no se hubiera ejecutado.

6.6 Pdlizas de Responsabilidad Civil Profesional

El adjudicatario debera suscribir una poliza de Responsabilidad Civil Profesional que garantice los dafios y
perjuicios derivados de errores u omisiones profesionales del personal de la empresa adjudicataria en relacién
con los servicios objeto del expediente, con un limite de indemnizaciéon minimo de 300.000 €.

CRIDA tendra que figurar cono Asegurado adicional sin perder su condicion de tercero.

La pdliza se mantendra en vigor durante todo el periodo del contrato y por un minimo de 24 meses después de
su terminacion.

A efecto de lo anterior, al adjudicatario entregara a CRIDA un Certificado de Seguros en el que aparezcan, como
minimo, los siguientes datos:

Numero y Titulo del Expediente
Efecto y vencimiento de la Péliza
s Riesgos cubiertos
e Limites de indemnizacion
Franquicias aplicables

6.7 Subcontrataciones

El Adjudicatario no podra contratar, en todo o en parte, la prestacion del servicio objeto del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo que cuente con previa autorizacion expresa y por escrito de |a Direccién de CRIDA
A.LE.
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7 Variantes de la Oferta

¥
| |
|
fl

Dado el caracter de la prestacion, no se aceptaran variante de la oferta que no se ajusten a lo estipulado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, aunque se valoraran positivamente las mejoras propuestas a las condiciones
estipuladas.

8 Presupuesto

El presente Pliego contempla un importe limite de contratacién de 34.000 € (TREINTA Y CUATRO MIL EUROS),
impuestos excluidos.

En Madrid, a 11 de enero de 2023.

Firmado por:
(...';;—,LM [
P s
<
/f /"
Rubén Rodriguez Rodriguez Fernando Celorrio Camara
Responsable del Expediente Revisor

Visado por:

José Miguel de Pablo Guerrero

Director
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PAGINA INTENCIONADAMENTE EN BLANCO
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ANEXO A

Registro

1) Acceda ala web de crida: www.crida.es

2) Enlas opciones indicadas en la parte superior derecha de la pagina principal, pulse “Contratacion”:

‘CRIDA Inicio  Sobre CRIDA  Actividades »  Contratacion Moticias  Contacta

3) Enlaseccidn Contrataciones, pulse “Consultar”
4) Enla pantalla de Contrataciones pulse el botén “Registro”:

. CONTRATAGIONES _ ‘7-— e
== i E—_——

Expedientes Registro Compras

5) En el formulario de registro, complete como minimo los datos obligatorios, identificados con un
asterisco. Una vez completado los datos requeridos, pulse el botén denominado “Registro”. Sitodo ha
ido bien, recibira un correo a la cuenta de email que haya indicado para que finalice el registro.

23/ 25 i
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Subir oferta
1) Acceda a la pagina de contrataciones (pasos 1 — 4 anteriores),
2) Unavez en la pagina de contrataciones, consulte la tabla “Expedientes en licitacion”.
3) Pulse el link “Subir doc.” del expediente que desee presentar oferta.

4) Se mostrara una pantalla para introducir la direccién de correo y la contrasefia:

CRIDA
L

Fovusdame

e ——

5) Si ha olvidado su contrasefia, puede recuperarla, pulsando en el link *;Has olvidado tu contrasefia?”.

6) Sihaintroducido un email y contrasefa correcta, se mostrara la siguiente pagina para subir los documentos
de la oferta:

CRIDA
S

_— Subir documentacién ' \

MNombre del pliego
Pliego Ejemplo

*Es obligatorio subir los tres documentos requeridas en el pliego, aceptar la politica de proteccion de datos y demostrar que na es un robot.
Oferta técnica *

Seleccionar archive MNingun archivo seleccionado
Oferta econdmica *

Seleccionar archivo Mingun archivo selecclonado
Certificado de garantia *

Seleccionar archive Ningun archivo seleccionado

Soy mayor de edad, he leido y acepto la Politica de privacidad de CRIDA ALE
Mo soy un robot

Como se indica claramente en la pagina, es obligatorio subir los tres documentos requeridos, identificados
con un asterisco rojo, aceptar las politica de privacidad y demostrar que no es un robot.

24/25 |
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7) Una vez completado todos los documentos, y los campos obligatorios pulsar el botén “Guardar”. Si
todo ha ido correctamente se mostrara la siguiente pagina.

‘CR’DA Desconectar

_. Se han guardado los datos correctamente,

8) Recibira en su correo un acuse de recibo que le indicaré que CRIDA A.1.E. ha recibido la
documentacion.
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