PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS,

SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA . CR I DA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS. SOPORTE A LA

-
INNOVACION ABIERTA
o 2024-07-18-01-PPT-SOPORTE INNOVACION
g0 ABIERTA 2024-2026-08.2024
Fecha: 07,/08/2024

| Clasificacion: Pdblico




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.

SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA ‘CRIDA

Hoja de Identificacién del documento

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. SOPORTE A LA

Ttlle INNOVACION ABIERTA
Codigo
Fecha Julio-agosto 2024
Fichero 2024-07-18-01-PPT-SOPORTE INNOVACION ABIERTA 2024-2026-08.2024
Autor CRIDA
Revisor CRIDA, ENAIRE
Aprobado | CRIDA
Versiones
Nudmero Fecha Autor Comentarios
0.1 Junio 2024 CRIDA Creacion
0.2 Julio 2024 CRIDA Revision
0.3 Julio 2024 CRIDA Revision
0.4 Julio 2024 ENAIRE Revision
0.5 Agosto 2024 CRIDA Revision

© CRIDA 2024



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

Tabla de Contenidos

RESUMET EJCOUIING vussavssisis iossans s nisiniss s i s o omiionce s sas i Sommeammnpmneoss et sens 5
1 Caracteristicas PrinCipales del PlIEZO.........ouueverererecereeeerersesesseseseesssssessssnssesssssesessssses 6
1.1 Antecedentes......cccoueurrrrunee.

12 ObjetoyAlcance......cocerruerenens

1.21 0] 00 1=Tox o o

1:2.2 Comunicacion ¥ diSEMINACION .vv.veeieveeereeeereeeeeeeee oo s ee e eeeeee e

0 0 ~N ~N O

1.2.3 ConCUrso de 1deas A8 NEEOCTIO .....cueieurere et seenessseeeresees e ee et es e eee et e eee e
1.24 Concurso de RetOS TECNOIGZICOS . ......ccurreerireesireeseeeieeereeeeesesresesseeseeeeeeesssesss o eesseees s eeseenss 10
1.25 Concurso de Retos de Negocio (ACeleracion de Startups)..........oeeeeeeeeeesieerceesseiesssosn 12
1.2.6 Desarrollo de [as aCtividades.............ceeerreommnrisissnssesessesesessesssssssssssssessessasssessssesssesssesserssses 15

1&  DUracion el ConEBD....mamsssmssmnmmsiisissimismmmmis a6
1.4  Lugar de Ejecucion de 1as actividades ..........cccurrerevsereerseesesessnssssserssssssesesssesesesesesens 16
1.5 Importe Limite AcOrdado Y FOrMa € PAEO .....c.eueuvevereeeseseeseseseeseesssessssssesssssssseeseesesens 16
1.6 ReVISION A€ PrECIOS .......cvuueciicrcssisissinesnesnssssssssesssessssesssssssssnsssessssessssessssesssessssessssesssne 19
1T Plazode BJecutiini . amm s s e s s 19
2 Procedimiento de AGJUGICACION ..uvueeeeseereeeereereeeeeeeeeeeseesse e e eeees e 20

4.1 Documentacion a Presentar con 1a Oferta ... . ..c e coeeeeeereeeeeeeeeeeseeeeseessseesssessseeseseenens 21
4.2  Criterios para la evaluacion de I8S OFEITAS.......eereeeeereeeeeseeesesseeressseee e s e eee e e eeons 22
5 ClEUSUIAS PAITICUIAIES ........ce.veeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeeeees e 24
5.1  Clausula de Confidencialidad.............ccoeecrreeerevrreensnnes T T 24
5.2  Clausulas de Prevencion de RIiESEOS LADOTAIES..........eeeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeee e 24

5.3  Presentacion de 10S trab@jos..........cccccrurrmrerssssisemsssesssesssresssssssesessessesessssesesessseeseeseesns 26
54  Propledad of 109 rabBIOs. ..o s s OB
5.5  CoNfideNCia@lidad.........ccouusererrreiriiiiiieeseessscssassssseseresesesesssnsssasssssessssssssssssssseseseseseseseens 26
D8 ProtoCCION 08 DELOS .....iiiiiirummmmaiinnmnemsasnsasnsnssnsarasssnssassasmsesssssassmsnsesssassrsesssrsisesil 27
5.6.1 Deber de informacién en el tratamiento de datos PEISONAIES i tanmesnnnsssasnsanees 2T,
5.6.2 Tratamiento de datos personales por parte del adjudiCatario ..coovvvcciicesecie e 28
5.6.3 Prestacion de servicios sin acceso a datos de caracter personal ... 31
57 RESPONSADIlIAAAES .....cocuuevcrieeieeees et se e s e seseseseseeesesesesesesssssssesesesesesesesens 31

© CRIDA 2024 3




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

5.8 Pdlizas de Responsabilidad Civil ProfeSional........cccccoeeeeeeeeeeeeiesresiessenisessssssssssssessssnns 31
89  SUDCORABCIONDS s s D
0 Varlantas:0o I QFOTTE: .o s s s sevaisssiiising 32
7 EXtnclon 3 Conelation .. iusinsiaivssvsisisisssimsaisssis e s s 32
e 33
Al RBEISIIO it s e S R e e i B T 1 |
AR OB OTBILE . s mssmrcssinmsnuinsnssnss i s RS SRRV S B S Tow e N S SRS B GE 33

© CRIDA 2024 4



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

Resumen Ejecutivo

r -
cntrega:

Importe Limite:

Prérrogas:

Observaciones:

Forma de pa EO.

Lugar de Recepcion y

Revision de Precios

Plazo de ejecucion:

1o de

e la oferta:

) - 1
Pliego de Prescripciones Técnicas y administrativas. Soporte a la Innovacion |
Abierta

Soporte para la ejecucion de las tareas asociadas a los ejes de actuacién del |
Plan de Innovacion Abierta de ENAIRE/CRIDA.

|
Oficinas de CRIDA, en la Comunidad de Madrid, actualmente ubicadas en |
Parque Empresarial Las Mercedes, Calle Campezo 1, Edificio 7, planta 4A, |

28022 Madrid.

El importe limite total acordado asciende a SEISCIENTOS MIL EUROS
(600.000€) EXENTOS DE IMPUESTOS (351.000€ para la primera anualidad
y el resto para la segunda). Estos importes incluyen el desarrollo de los
trabajos, tanto de material, transporte o dietas, como de medios fisicos a
emplear o de personal, asi como del pago de los premios en metalico que se
otorgaran en los concursos de Ideas de Negocio, Retos Tecnol6gicos y Retos
de Negocio (Aceleradora).

El abono se realizara en tres pagos por anualidad (a efectos de este pliego,
la segunda anualidad consta de TRECE (13) meses): primer pago, al principio
de la anualidad e incluye los premios en metalico correspondientes a ese
afo, mas un 10% del resto de la anualidad; segundo pago a mitad de la
anualidad de un 40% del total menos los premios y un tercer pago al finalizar
la anualidad de un 50% del total menos los premios. Todos los pagos se
haran contra factura detallada (excluidos los premios).

El contrato en vigor no sera susceptible de modificaciones.

VEINTICINCO (25) MESES desde la aceptacion del resultado del
Procedimiento de Adjudicacién.

N/A

Procedimiento Abierto, con Publicidad y con Concurrencia contra oferta
previamente evaluada y aceptada.

No se aceptaran variantes de la oferta que no se ajusten a lo estipulado en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

N/A

© CRIDA 2024
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SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

CRIDA (CENTRO DE REFERENCIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION ATM A.LE) es
una agrupacion de interés econémico sin animo de lucro constituida por ENAIRE, la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) e Ingenieria y Economia del Transporte, S.A. (INECO).

Una de las actividades que CRIDA realiza al servicio de sus socios (en este caso, principalmente
de ENAIRE?) es promover la innovacion abierta como medio para resolver los retos de futuro que
plantea la evolucion del sistema ATM (Air Traffic Management). Como prueba de ello, en mayo de
2022 se lanz6 el programa ENAIRE Open Innovation (https://enaireopeninnovation.com/).

Siendo conscientes que el negocio de la provision de servicio de navegacion aérea y del transporte
aéreo no es conocido por el plblico en general, dentro del programa ENAIRE Open Innovation se
plantean diversas iniciativas para fomentar la creaciéon de un ecosistema innovador en nuestro
sector con el objeto de que vaya creciendo y evolucionando hasta convertirse en un nicho de
potenciales emprendedores.

Las iniciativas a las que se hace referencia consisten en los siguientes concursos:

e CONCURSO DE BECAS DE CLUSTER: Esta iniciativa se articula a través de un concurso de
becas otorgadas a estudiantes de diversas universidades publicas espafolas para la
realizacion de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM) alrededor de
ideas innovadoras que potencian lineas de investigacion relevantes en el ambito ATM.

CRIDA lleva afnos desarrollando esta iniciativa con estudiantes de universidades espafolas
con titulacion aeronautica, informatica o matematica.

Hasta la fecha se han llevado a cabo seis (6) ediciones.

o CONCURSO DE IDEAS DE NEGOCIO: El objetivo de este concurso es incentivar la generacion

' de ideas que, potencialmente, cristalicen en la creacion de empresas innovadoras en el
ambito de actuacion de la organizacion. El concurso estd orientado a alumnos
universitarios, doctorandos y potenciales emprendedores que presenten ideas de negocio
en fases iniciales. La organizacion impulsa y apoya las ideas ganadoras a través de premios
en metalico, formacion, incubacion e incentivos para el emprendimiento.

Hasta la fecha se han llevado a cabo dos (2) ediciones de este concurso.

e CONCURSO DE RETOS TECNOLOGICOS: Con este concurso, la organizacién busca
soluciones innovadoras a retos tecnologicos identificados en la gestion del trafico aéreo

1 ENAIRE es el principal proveedor de servicios de navegacién aérea y de informacion aerondautica en Espafia,
el cuarto en Europa por volumen de trafico y uno de los mas importantes a nivel mundial. Como entidad
publica empresarial dependiente del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible gestiona el espacio
aéreo espanol a través de cinco centros de control, 21 torres y una completa red de infraestructuras y
equipamientos aeronduticos presta los servicios de transito aéreo a lo largo de toda la ruta y aproximacién
de las aeronaves por el espacio aéreo de Esparfia.

© CRIDA 2024
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SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

que pueden ser resueltos con tecnologias provenientes de otros ambitos diferentes del
ATM. EI concurso esta abierto a grupos de investigacion y ofrece un convenio de
investigacion financiado por la organizacion para madurar la solucién propuesta.

Hasta la fecha se han llevado a cabo tres (3) ediciones de este concurso.

e CONCURSO DE RETOS DE NEGOCIO (ACELERACION DE STARTUPS): Este concurso se
encuentra dirigido a empresas recientemente creadas en areas de interés identificadas.
Se les otorga premios en metalico, la realizacién de una prueba piloto en la organizacion y
la posibilidad de continuar escalando el producto a través de un Concurso de Proyectos,
figura regulada en la LCSP.

Hasta la fecha se ha llevado a cabo una (1) edicién de este concurso.

1.2 Objeto y Alcance

Para asegurar que se consiguen los objetivos establecidos en cada uno de los ejes de actuacion
anteriormente descritos en tiempo y forma, se necesita de un soporte externo con experiencia y
conocimiento probado (empresa adjudicataria) en el area de actuaciones de este Pliego. La
contratacién del mencionado soporte externo se realizara por CRIDA, vy el servicio de la empresa
adjudicataria se prestara directamente a CRIDA, pudiendo resultar beneficiario del mismo ENAIRE
(ambos a efectos de este pliego denominados en adelante, “la organizacién”).

Se valorard que la empresa adjudicataria proponga mejoras a las iniciativas descritas
anteriormente y se cuenta con su experiencia para garantizar la concurrencia de candidatos a las
llamadas que se realicen. El no cumplimiento de este Gltimo punto podria dar lugar a la cancelacion
del contrato con la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberéd prestar los siguientes servicios en cada uno de los ejes de
actuacion que se describen en las siguientes secciones, excepto en el punto CONCURSO DE BECAS
DE CLUSTER, por ser ya una actividad en marcha en la que no se requerira apoyo. Ademas, prestara
soporte en la coordinacion de las diferentes tareas a realizar.

Las contraprestaciones econdémicas que haya que entregar como premios a los concursos
planteados (ldeas de Negocio, Retos Tecnolégicos y Retos de Negocio/Aceleradora), seran

abonadas por el adjudicatario como parte de la partida presupuestaria de premios incluidos en
este pliego.

Las cadencias indicadas en todos los ejes de actuacion son tentativas.
1.2.1 Formacion

Tiene como objetivo potenciar el conocimiento dentro de la organizacion para el desarrollo y la
consolidacion de los habitos de trabajo necesarios que permitan lograr la mejor implementacion
del Plan de Innovacion Abierta.

Se planea impartir formacién dirigida al Equipo de Innovacién Abierta. Esta formacion pretende
mejorar las capacidades del equipo de Innovacidon Abierta (10 personas) con formacion
personalizada y a medida, con aplicacion practica real.

La formacion sera disefiada en funcion de necesidades y objetivos especificos que se detecten en
el programa. La cadencia de dicha formacién sera cuatrimestral.

© CRIDA 2024
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1.2.2 Comunicacion y diseminacién

Su objeto es comunicar y diseminar las diferentes iniciativas del programa de innovacién abierta
dentro y fuera de la organizacion, con la debida coordinacién con el area de Comunicacion de la
organizacion, gestionando asimismo los medios mas apropiados para maximizar el nimero de
participantes en los concursos.

La empresa adjudicataria llevara a cabo las siguientes actividades:

e Diseno de estrategia de comunicacion del programa dentro de la organizacion y fuera de
ella, identificando los canales y medios necesarios para cada concurso/iniciativa.

e Pagina web y RRSS de ENAIRE Open Innovation

o Adaptacion y gestion de la pagina web existente (publicacién de concursos,
recepcion de candidaturas, anuncio de ganadores).

o La pagina servira para promocionar y difundir el programa publicando noticias
relevantes como es la entrega de premios, progreso de las iniciativas, participacion
en eventos y resultado de los concursos.

o Creacion del perfil ENAIRE Open Innovation en Redes Sociales y gestion de las
mismas, que al igual que la pagina web servira para difundir el programa.

o Coordinacion del area de Comunicacion para enlazar las paginas web y RRSS de
ENAIRE Open Innovation con las propias de la organizacion.

e Apoyo al area de Comunicaciéon de la organizacion para la elaboracién de noticias o
contenido requerido para la difusion del programa.

e Apoyo a la organizacion del DEMO DAY del programa de ENAIRE Open Innovation (un Gnico
evento al final de los VEINTICINCO (25) meses de contrato), incluyendo entre otras
actividades:

o Apoyo a la elaboracion de agenda, cartas de invitacion, seguimiento de invitados y
asistentes (enlace para registrarse desde la péagina web), planificacion vy
seguimiento de acciones, apoyo a los presentadores del evento (preparacion de
presentaciones e introducciones).

o Productos de merchandising y decoracion de la sala.

La cadencia de dicha accién de comunicacion vendra determinada por |las actividades que se
propongan para la misma.

1.2.3 Concurso de Ideas de Negocio

Cada ano se planteara el lanzamiento de un concurso de Ideas de Negocio relacionadas con la
actividad de la organizacion al que podran presentarse estudiantes universitarios, doctorandos y
potenciales emprendedores.

El concurso consta de las siguientes fases:

1. Inscripcién: Los participantes deberan presentar sus candidaturas a través del formulario
que recoge preguntas relevantes para demostrar la propuesta de valor y de negocio de la
idea presentada.

2. Seleccion de las ideas finalistas: El comité de seleccion analizara las propuestas recibidas
y elegira las cinco (5) mejores ideas para participar en un programa de incubacién, de las
cuales, tres (3) recibiran los premios en metélico.

© CRIDA 2024
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Las tres (3) primeras ideas de entre las cinco (5) seleccionadas recibiran tres (3) premios
en metalico con una dotacién de CINCO MIL EUROS (5.000€) (primera idea), TRES MIL
EUROS (3.000€) (segunda idea) y MIL EUROS (1.000€) (tercera idea).

3. Incubacién: Las cinco (5) ideas seleccionadas recibiran acompanamiento personalizado
con el objetivo de mejorar sus ideas de negocio durante el concurso durante un periodo de
TRES (3) meses.

4. Seleccion de la idea ganadora: Al finalizar la fase de incubacién, el Comité de Seleccion
elegira el mejor plan de negocio tras la fase de incubacion. Se otorgara un premio de SEIS
MIL EUROS (6.000€) al mejor plan de negocio viable e interesante para la organizacién.

5. Realizacion de una PRUEBA DE CONCEPTO: Al ganador de la idea de negocio se le ofrece
la posibilidad de llevar a cabo una prueba de concepto de la idea planteada dentro de la
organizacion, asi como un incentivo en metélico para la creacién de su propia empresa de
DIEZ MIL EUROS (10.000€).

La cadencia del Concurso de Ideas es aproximadamente anual._La organizacién se reserva el
derecho de cancelar el segundo concurso de Ideas de Negocio dentro del contrato con la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:

1. Preparacion del Concurso de Ideas de Negocio.

e Adaptacion de las bases del concurso existentes (ya se han realizado dos (2) ediciones
previas) incluyendo la informacion requerida a los participantes, criterios de seleccién,
requisitos de participacion, propiedad intelectual e industrial, premios e incentivos.

e Desarrollo de la estrategia de comunicacion (desarrollo de canales, medios y
elaboracion ad-hoc de bases de datos) para asegurar que el concurso de Ideas de
Negocio llegue a los participantes adecuados.

2. Lanzamiento del Concurso de Ideas de Negocio y Captacion

® Bulsqueda de nichos de oportunidad, organizando campanas de prospeccion, difusion
y promocion en diferentes canales especificos para la captacién de Ideas de Negocio
entre los estudiantes universitarios, doctorandos y potenciales emprendedores.

® Gestion y seguimiento de los medios y canales para maximizar la participacion.

e Apoyo a los participantes resolviendo sus dudas o pidiendo mas informacion para
maximizar el nimero de participantes “no rechazados”.

3. Seleccidn de los ganadores del Concurso de Ideas de Negocio

e Organizacion de entrevistas con participantes seleccionados para ayudar al jurado en
la seleccion de las ideas.

e Comprobacion que las ideas presentadas cumplen las bases descritas en el concurso
(ideas validas).

® Ayuda a la valoracion de las solicitudes conforme a los criterios y procedimientos
definidos en las bases del Concurso de Ideas.

e Apoyo a la seleccion de las cinco (5) ideas tanto en la fase previa a la incubacién como
en la seleccion del mejor plan de negocio tras la mencionada fase de incubacion.

CRIDA 2024
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4.

S.

6.

Se exige a la empresa adjudicataria una concurrencia de al menos VEINTICINCO (25) ideas
de negocio vélidas para que exista una muestra representativa entre las que elegir. Si en
las dos (2) llamadas que se plantean en este pliego no se alcanzara esta concurrencia en
ninguna de ellas, CRIDA podra resolver el contrato unilateralmente con la empresa
adjudicataria.

Apoyo a la ejecucién de la INCUBACION

e Formacidén y mentorias para los ganadores y finalistas de la primera fase para madurar
sus planes de negocio y que permita establecer objetivos, detallar la estructura,
concretar el presupuesto de gastos e ingresos, asi como valorar la inversion requerida
para que la idea de negocio sea viable.

Apoyo a la ejecucién PRUEBA DE CONCEPTO

® Apoyo a la organizacion para que el ganador del concurso de ideas de negocio tras la
fase de incubacion desarrolle una prueba conceptual del minimo producto viable en la
organizacion que permita comprobar los analisis planteados.

® Acompahamiento y asesoria al ganador de la idea para la creacion de una empresa.

Pago de premios

Los premios en metalico asociados a cada una de las ediciones de este concurso y que se

adjudican en este pliego son parte de la cantidad abonada a la empresa adjudicataria (los
premios se consideran parte del dinero recibido).

e Primera Fase, antes de la incubacion, a los tres primeros seleccionados (CINCO MIL
EUROS -5.000€-, TRES MIL EUROS -3.000€-, MIL EUROS -1.000€-, respectivamente)

e Ganador de la segunda fase, tras la incubacion, SEIS MIL EUROS (6.000€).

e Apoyo a la prueba de concepto para desarrollo de prototipos y creacion de una
empresa, DIEZ MIL EURQOS (10.000€),

1.2.4 Concurso de Retos Tecnolégicos

Una vez cada dos (2) anos, la organizacion plantea lanzar un Concurso de Soluciones a RETOS
TECNOLOGICOS relacionados con la actividad de la organizacion en el medio y largo plazo. A este
concurso podran presentarse grupos de investigacion ya establecidos al inicio del concurso.

El concurso consta de las siguientes fases:

A

Inscripeién: Los grupos de investigacion deben presentar la solucién a uno de los retos
tecnologicos previamente publicados por la organizacion.

Evaluacion de las soluciones: EI Comité de Seleccién analiza todas las candidaturas
recibidas y selecciona al menos tres (3) finalistas de acuerdo con los criterios de evaluacion
descritos en las correspondientes bases del concurso.

Presentacion de las propuestas finalistas: Una vez seleccionadas las soluciones finalistas,
se realizaran entrevistas con los correspondientes grupos de investigacion para presentar
la propuesta de solucion y para que el Jurado tenga la posibilidad de realizar preguntas en
aquellos puntos gue necesiten mayor explicacion.

Seleccion de las soluciones ganadoras: Tras el proceso de entrevistas el jurado selecciona
las dos (2) soluciones mas relevantes para la organizacién. Como premio se les otorgara la

CRIDA 2024
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posibilidad de firmar un convenio de investigacién con CRIDA para madurar la solucién
propuesta. La cuantia de cada convenio es de SESENTA MIL EUROS (60.000€).

5. Fase de Investigacion: Los dos (2) grupos de investigacién, en colaboracién con la
organizacion, ejecutaran los convenios de investigacién durante dieciocho (18) meses.

La cadencia del Concurso de Retos Tecnoldgicos es bianual (una sola vez dentro del contrato con

la empresa adjudicataria).

La empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:

1. Preparacitn:

Apoyo a la organizacion de talleres para la deteccidn de retos tecnolégicos (problemas
de dificil solucién en el corto plazo y que requieren de investigacion y analisis de
viabilidad tecnolégica).

Adaptacion de las bases del concurso existentes (ya se han realizado tres ediciones
previas), incluyendo la informacion requerida a los participantes, criterios de seleccién,
requisitos de participacion, propiedad intelectual e industrial y premios.

Desarrollo de la estrategia de comunicacion (desarrollo de canales, medios vy
elaboracion ad-hoc de bases de datos) para asegurar que el concurso de Retos
Tecnoldgicos llegue a los centros de investigacion adecuados.

2. Lanzamiento del Concurso de Retos Tecnoldgicos y Captacion

Gestion y seguimiento de los medios y canales para maximizar la participacion. El nicho
de oportunidad inicial para el concurso de retos es el cldster de universidades ATM que
coordina CRIDA y en el que participan todos los centros publicos universitarios que
ofrecen formacion relacionada con el transporte aéreo. La empresa adjudicataria
completara la busqueda de nichos de oportunidad, tanto nacionales como
internacionales, organizando campafas de prospeccion, difusion y promocion entre
diferentes canales especificos para la captacién de soluciones a los retos tecnoldgicos
planteados.

Apoyo a los participantes resolviendo sus dudas o pidiendo mas informacién para
maximizar el nimero de participantes “no rechazados”.

3. Seleccion de los ganadores del Concurso de Retos Tecnolégicos

Ayuda a la seleccion incluyendo filtrado previo comprobando el cumplimiento de las
bases.

Organizacion de entrevistas con participantes seleccionados para ayudar al jurado en
la seleccion de soluciones a retos.

Se exige a la empresa adjudicataria una concurrencia de al menos VEINTICINCO (25)
soluciones vélidas a todos los retos planteados para que exista una muestra representativa
entre las que elegir. Si en la llamada que se plantea en este pliego no se alcanzara esta
concurrencia, CRIDA podra resolver el contrato unilateralmente con la empresa
adjudicataria.

4. Ejecucion:

No se espera ayuda del adjudicatario para la ejecucién del convenio de investigacion

© CRIDA 2024
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5. Pagos de premios

Los premios en metalico asociados a este concurso y que se adjudican en este pliego son
parte de la cantidad abonada a la empresa adjudicataria (los premios se consideran parte
del dinero recibido).

e Pago de dos convenios de investigacion de SESENTA MIL EUROS (60.000€) cada uno.
La duracion de los convenios es de DIECIOCHO (18) meses y se lanzan el primer afo.
En la primera anualidad el ganador recibe CUARENTA MIL EUROS (40.000€) al inicio
del convenio y en la segunda anualidad, VEINTEMIL EUROS (20.000€) al finalizar el
convenio.

1.2.5 Concurso de Retos de Negocio (Aceleracion de Startups)

La organizacion plantea lanzar anualmente un concurso para acelerar a empresas de reciente
creacion. La iniciativa va dirigida a empresas tecnologicas recientemente creadas (maximo tres
(3) afnos en el mercado) en areas de interés identificadas.

Para facilitar la continuidad de la relacion con las “startups” ganadoras mas alla del premio que
se conceda (si, tras la fase de aceleracion, la organizacion lo considerara de utilidad), el concurso
de retos de negocio se organizara bajo la formula juridica de “Concurso de Proyectos”. Con ello se
habilita la opcion de negociar un contrato con el ganador (ajeno a este pliego) tras la fase de
aceleracion que permita la incorporacion inicial de la idea en la organizacion, siempre y cuando la
organizacion lo considere de utilidad. Esta aproximacion podria requerir que el concurso se haga
de forma individualizada para cada uno de los retos de negocio identificados, que las propuestas
recibidas se anonimicen y que la relacion con los participantes para solicitar informacién adicional
conserve el anonimato.

El adjudicatario prestara soporte en la identificacion e implantacion de las implicaciones del
Concurso de Proyectos, incluyendo facilitar a los participantes la gestion administrativa de sus
propuestas para que no se resienta el volumen de participantes en el concurso.

Por tanto, debera lanzarse una convocatoria por cada reto que se identifique.
El concurso consta de las siguientes fases:

1. Inscripcion: las startups deben presentar su candidatura a uno de los retos de negocio
previamente publicado por la organizacion.

2. Evaluacidn de las startups: El Comité de Seleccion analiza todas las candidaturas recibidas
y selecciona al menos cuatro (4) finalistas de acuerdo con los criterios de evaluacion
descritos en las correspondientes bases del concurso.

3. Informacién adicional a las startups finalistas: Una vez seleccionadas las soluciones
finalistas, podra requerirse informacion adicional a las startups sobre aquellos aspectos
que necesiten mayor explicacién.

4. Seleccion de las startups ganadoras: Tras el proceso de evaluacion y procesado de
informacion adicional el jurado selecciona las dos (2) startups cuyas soluciones sean las
mas relevantes para la organizacién de acuerdo con el criterio de seleccion definido en las
hases.

Como premio se otorgaran CUARENTA MIL EUROS (40.000€) a cada startup.

CRIDA 2024
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5. Aceleracion: Las dos (2) startups seleccionadas reciben acompafiamiento personalizado
con el objetivo de validar sus productos en la organizacion durante el programa de
aceleracion que dura seis (6) meses (prueba piloto).

6. Presentacion de resultados: Al finalizar la fase de aceleracién, se realizara un Demo Day,
una sesion de presentacion en la que los dos equipos acelerados presentaran ante ENAIRE
los resultados obtenidos por las dos (2) empresas finalistas. El Demo Day sera al final de
los dos anos de contrato, donde se presentaran los resultados de todas las startups
aceleradas.

Se llevaran a cabo dos concursos de Retos de Negocio en dos (2) ANOS (dos concursos dentro del
contrato con la empresa adjudicataria). CRIDA se reserva el derecho de cancelar el segundo

concurso de Retos de Negocio (Aceleradora) dentro del contrato con la empresa adjudicataria, si
el resultado obtenido en el primero no fuera satisfactorio.

La empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:
1. Preparacion:

® Adaptacion de las bases del concurso incluyendo la informacion requerida a los
participantes, criterios de seleccion, propiedad intelectual e industrial, requisitos de
solvencia econdmica, subida de documentos a la pagina de contratos publicos de
CRIDA con autorizacion del emprendedor y calendario de premios.

® Desarrollo de la estrategia de comunicacion (desarrollo de canales, medios y
elaboracion ad-hoc de bases de datos) para asegurar que el concurso de Retos de

Negocio llegue a las startups adecuadas, incluyendo campanas especificas en funcion
de los retos planteados si fuera necesario.

® Apoyo a la organizacion para la realizacién de talleres donde se identifiquen los retos
de negocio. Este taller sera tinico en los dos afios de contrato.

® Apoyo a la utilizacion de la figura juridica de Concurso de Proyectos.
2. Lanzamiento del Concurso de Retos de Negocio y Captacién

e Campana de prospeccion y difusion del programa de aceleracién tanto a través de
medios propios de la empresa adjudicataria (bases de datos, web, red de contactos,
redes sociales) como a través de los canales de la organizacién y los especificos de

ENAIRE Open Innovation definidos en la estrategia de comunicacion y diseminacién del
programa.

® Gestion y seguimiento de los medios y canales para maximizar la participacion.
® Apoyo a los participantes:

= Asesoramiento sobre la documentacidn necesaria a presentar incluida
autorizacion para subir la documentacion en la pagina de contratos de CRIDA,
en nombre del emprendedor.

* Resolucion de dudas y peticion de mas informacion para maximizar el nimero
de participantes “no rechazados”.

* Ayuda a la anonimizacion de los documentos entregados y al mantenimiento
del anonimato durante la fase de seleccion.

* Gestion de las autorizaciones para transferencia de documentacién a la pagina
de contratacién de CRIDA.
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3.

= Transferencia de documentacion a la pagina de contratacion de CRIDA.

Seleccién de los finalistas del Concurso de Retos de Negocio

® Ayuda a la seleccion de startups finalistas incluyendo filtrado previo para comprobar el
cumplimiento de las bases (incluyendo solvencia econdémica)

e Peticion de informacion adicional a las startups finalistas con el objeto de recabar mas
informacién y poder conocer mejor el producto que las startups validaran dentro de la
organizacion durante el programa de aceleracion. Para poder recabar mayor
informacion y al requerirse que se mantenga el caracter anonimo de las startups que
participan, se valoraré positivamente por parte de la adjudicataria, soluciones
innovadoras para poder obtener informacién adicional, como por ejemplo a través de
entrevistas, en las que se mantenga el anonimato de la startup.

e Tras el proceso de analisis de informacion adicional, la empresa adjudicataria apoyara
en la seleccién de las startups ganadoras.

Se exige a la empresa adjudicataria una concurrencia de al menos VEINTICINCO (25)
startups vélidas al concurso para que exista una muestra representativa entre las que
elegir. Si en la llamada que se plantea en este pliego no se alcanzara esta concurrencia,
CRIDA podra resolver el contrato unilateralmente con la empresa adjudicataria.

Ejecucion del programa de Aceleracion

El programa de aceleracion, con una duracion de seis (6) meses, comprende la prestacion
de un paquete de servicios puestos a disposicion de las dos startups ganadoras por
concurso, que incluye como principales servicios:

e Diseno, organizacion y gestion de las fases y acciones necesarias para el desarrollo del
proyecto de aceleracion (calendario, hitos, pagos) con los mentores y sponsors de la
organizacion.

e Asesoramiento para la realizacion de un plan de viabilidad del proyecto para su
despliegue.

e Acceso a mentoria, es decir apoyo, asistencia técnica y seguimiento por parte de la

empresa adjudicataria, asi como de la organizacion para desarrollar y validar el modelo
de viabilidad.

e Utilizacion gratuita del espacio fisico y sus equipamientos como lugar de trabajo
compartido si las startups lo necesitaran. El espacio lo aporta la organizacion.

e Seguimiento del progreso de las startups.

e Informacion y asesoramiento en relacion con las fuentes de financiacion, realizacion
de eventos organizados (networking) y eventos de innovacion;

Despliegue e implementacion

En el caso de que las bases de la convocatoria del concurso de Retos de Negocio recojan
la posibilidad de acceder a un contrato posterior a través de un procedimiento negociado
sin publicidad, la empresa adjudicataria debera proveer al menos los siguientes servicios:

e Asesoramiento para la negociacion con las startups.

e Asesoramiento en la redaccion de los pliegos y documentos necesarios para la
realizacion del despliegue e implementacion.

© CRIDA 2024
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* Asesoramiento para la gestion y coordinacién interna del potencial despliegue.
1.2.6 Desarrollo de las actividades

La empresa adjudicataria prestaré los servicios ajustandose a lo dispuesto en el presente PPT.

La entidad adjudicataria designara un representante para la interlocucién con la organizacion,
coordinacion de su propio personal y reporte sobre el funcionamiento del servicio.

La organizacion designara una persona responsable para el control y seguimiento de los trabajos
del adjudicatario, asi como para transmitir instrucciones o sugerencias a la empresa adjudicataria.

Informes de seguimiento

Tras la firma del contrato, en los primeros QUINCE (15) dias se entregara una propuesta de
planificacion detallada para las actividades de ENAIRE Open Innovation. Esta planificacion se
actualizara mensualmente.

Con caracter periddico, se celebraran reuniones de seguimiento durante el tiempo que sea preciso
para repasar y cubrir el orden del dia, con actas firmadas por los asistentes para recoger
indicaciones, incidencias, mejoras, adecuacion, etc. del servicio.

La empresa adjudicataria debera aportar, como resultado de los trabajos descritos en los
apartados anteriores los informes que se detallan a continuacion. En ellos deberd mantener la
informacion actualizada de los resultados del trabajo realizado de forma que las cifras y datos que
compondran estos informes se actualizaran segun se vayan desarrollando las actividades, como
minimo mes a mes y estaran accesibles a lo largo de todo el afo y no solo al final del periodo al
que correspondan.

Ademas de ese seguimiento de indicadores puramente cuantitativo, el adjudicatario elaborara:

e Un cuadro de mando mensual mostrando un resumen del trabajo realizado con hitos,
indicadores y desviaciones de los mismos;

e Una memoria cuatrimestral que detallard todas las acciones realizadas, indicadores,
desviaciones y medidas correctoras aplicadas y sus resultados, asi como otras medidas
correctoras que puedan surgir de la evaluacion cuatrimestral:

* Una memoria anual que agregara las memorias cuatrimestrales:

¢ Una memoria final que incluya todas las acciones realizadas.
Presentacién de resultados

Periddicamente (a definir), la empresa adjudicataria debera presentar los resultados obtenidos en
las diferentes lineas de actuacion del Plan de Innovacién tanto a los Directivos de la organizacion,
el Grupo de Innovacién o Colaboradores del Programa.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato, seran propiedad
de la organizacion, quién podra ejercer el derecho de reproduccion y divulgacion total o parcial, sin
que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la interlocucion, que la daria en su caso previa peticion formal del
contratista con expresion del fin.

Gestion de la calidad

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para gestionar y supervisar la
calidad de sus servicios durante su desarrollo, con el fin de asegurar la aplicacion correcta de los

© CRIDA 2024
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procedimientos establecidos y la validez de los datos obtenidos, de acuerdo con el objetivo
propuesto.

En todo caso, la empresa adjudicataria probard fehacientemente que todas las actividades
involucradas en el desarrollo del servicio de gestion de la aceleradora estan sometidas a su propio
sistema de gestion de la calidad.

1.3 Duracién del Contrato
El contrato tendra una duracion de VEINTICINCO (25) meses, divido en dos (2) periodos, el primero
de ellos de una duracién de DOCE (12) meses y el segundo de TRECE (13) meses.

CRIDA se reserva el derecho de resolver el contrato unilateralmente a la finalizacién del primer
periodo.

1.4 Lugar de Ejecucion de las actividades

La prestacion se llevara a cabo con caracter general en las oficinas de la empresa adjudicataria, y
puntualmente para reuniones o talleres planificados en las dependencias de la organizacion
situadas en el Parque Empresarial de las Mercedes, Madrid. Cualquier variacion de la ubicacién
de las oficinas sera comunicada a la empresa adjudicataria en tiempo y forma conveniente.

1.5 Importe Limite Acordado y Forma de Pago

El importe limite acordado para el presente Pliego asciende a SEISCIENTOS MIL EUROS (600.000€)
en dos anos (IVA no incluido) que incluye los premios en metélico que se pagaran en los premios
de concursos de Ideas/Retos y Aceleradora.

CRIDA se reserva el derecho de resolver unilateraimente el contrato con la empresa adjudicataria,
que incluye los segundos concursos de Ideas de Negocio y de Retos de Negocio (Aceleradora).

El abono del servicio prestado por la empresa adjudicataria se realizard en tres pagos por
anualidad correspondiendo:

e Un primer pago que incluye el presupuesto destinado a premios en metalico para cada afio
de los concursos de ldeas/Retos y Aceleradora, mas el 10% del presupuesto restante para
cada anualidad. Este primer pago se realizard al principio de cada anualidad con el
siguiente detalle:

o El primer ano la cuantia destinada a premios asciende a la cantidad de CIENTO
OCHENTA Y CINCO MIL EUROS (185.000€) y para la prestacion de los servicios
objeto de este pliego a la cantidad de CIENTO SESENTA Y SEIS MIL EUROS
(166.600€).

o El segundo ano la cuantia destinada a premios asciende a la cantidad de CIENTO
CUARENTA Y CINCO MIL EUROS (145.000€) y para la prestacion de los servicios
objeto de este pliego a la cantidad de CIENTO CUATRO MIL EUROS (104.000€).

e Un segundo pago que corresponde al 40% del presupuesto total una vez descontando los
premios, que asciende a la cantidad de SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS EUROS
(66.400 €) el primer ano y CUARENTA 'Y UN MIL SEISCIENTOS EUROS (41.600 €) el segundo
ano.

e Un tercer pago que corresponde al 50% del presupuesto total una vez descontando los
premios, que asciende a la cantidad de OCHENTA Y TRES MIL EUROS (83.000 €) el primer
ano y CINCUENTA Y DOS MIL EUROS (52.000 €) el segundo ano.

© CRIDA 2024
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Todo ello con el siguiente esquema detallado:

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

ler PAGO (al inicio del
contrato): premios + 10% (total
sin premios)

185.000 € (PREMIOS) +
16.600 € = 201.600 €

145.000 € (PREMIOS) +
10.400 € = 155.400 €

2do PAGO: 40% (total sin

premios) 66.400 € 41.600 €
3er PAGO: 50% (total sin

premios) 83.000 € 52.000€
TOTAL 351.000€ 249.000€

TABLA 1. PAGOS POR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL PLIEGO INCLUYENDO LOS PREMIOS EN METALICO

La siguiente tabla detalla el presupuesto orientativo segtin las actividades previamente descritas
entendiendo que estan incluidos los gastos en que pudiese incurrir la empresa adjudicataria para
el desarrollo de los trabajos, tanto de material, transporte o dietas, como de medios fisicos a
emplear o de personal, asi como del pago de los premios en metalico que se otorgaran en los

concursos de Ideas, Retos y Aceleradora. La cuantia de los premios no admite baja.
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EJES ACTUACION ACTIVIDADES 2024 2025
GESTION PROGRAMA Tareas de gestion de proyecto 12.000 € 12.000 €
FORMACION Equipo de Innovacién Abierta 2.000 € 2.000 €
Disefio de un plan de comunicacién y
diseminacion 8.000 €
Adaptacion, desarrollo y gestion pagina
web y RRSS 6.000 £ 3.000 €
COMUNICACION y Apoyo a COM ENAIRE (plan de
DISEMINACION comunicacién, notas de prensa, RRSS) 3.000 € 3.000 €
Participacion en South Summit
Apoyo Organizacion DEMO DAY 5.000 €
TOTAL 17.000 € 11.000 €
Preparacion 6.000 € 3.000 €
Lanzamiento y captacion 18.000 € 10.000 €
Seleccion 3.000 € 3.000 €
EBrERics SHGE SN 0000 9.000€
IDEAS DE NEGOCIO Ejecucién INCUBACION (5 ideas) 20.000 € 20.000 €
6.000 € 6.000 €
Apoyo ejecucién PRUEBA DE CONCEPTO (1
idea) 2.000 € 2.000 €
10.000 € 10.000 €
TOTAL 74.000 € 63.000 €
Preparacion 10.000 €
Lanzamiento y captacién 20.000 €
RETOS TECNOLOGICOS ~ porccdion 2l
40.000 € 20.000 €
R oo
TOTAL 113.000€  40.000 €
Preparacion 10.000 € 3.000 €
Lanzamiento y captacién 25.000 € 20.000 €
Seleccion 5.000 € 5.000 €
40.000 €
RETOS DE NEGOCIO 40.000 £
(ACELERADORA) 40.000 €
40.000 €
Ejecucién ACELERACION (2 startups) 10.000 € 10.000 €
Apoyo al Despliegue 3.000 € 3.000 €
TOTAL 133.000 € 121.000 €
TOTAL PPT 351.000€ 249.000€

TABLA 2. PRESUPUESTO ORIENTATIVO DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL PLIEGO
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1.6 Revision de Precios

Dadas las caracteristicas de la prestacién, el contrato en vigor no sera susceptible de
modificaciones y no se permitira la revision de los precios ofertados.

1.7 Plazo de Ejecucion

La siguiente tabla muestra el calendario estimado de ejecucién de las diferentes actividades y
servicios incluidos en este pliego, como referencia para la adjudicataria de cara a la ejecucion y
desarrollo de los servicios. El calendario se conformara o redisenara para el mejor y mas eficaz

cumplimiento de los objetivos, teniendo en consideracién el momento de inicio del servicio y las
actividades del programa.

El plazo de ejecucion es de dos anualidades (primera anualidad, son doce (12) meses y segunda
anualidad, trece (13) meses).

12T 3TaTsTe] 78 s ]l 13 [1a[as[1e[17 (181820 21] 23] 23] 24 25
PFI!Q!EEMK SEGUNDO ARD
GESTION PROGRAMA [Taress de gesticn e proyecto
FORMACION [Ennipe de Innovacién Ablerta
DisePc de un plan do comunicacidn y diseminacién
COMUNICACION y
DISEMINACION  |adspeacién, desarrolio y gestion pigina wob y Ass
Aeﬂu 3 COM ENAIRE }
lEuvB Dllnluﬁdn DEMO DAY
Fraparacién
Lanzamiento y cagtaciin
Seleccidn Primera Fase
IDEAS DE NEGOCIO scucion INCUBATION 23 2 2 s
Selecddn Segunda Fase
Ejecucion PRUEBA DE CONCEPTO i 3 3 i 3 3 =1
Pr racidn
Lanzamiento y captacidn
RETOS TECNOLOGICOS [seleccién 5ol 1y 5ol 2
Elabeescion Convenia 1 1
[Elaborscion Comvenio 2 2 (18 meses
Preparacion
Lanzarmients y captaclén
RETOS DE NEGOCIO  [Selecsiin
(ACELERADORA) Organizacién interna (mentores y sponsors|
Ejecucién ACELERACON | i 2 4 s| sl | ] 3 3 s 6l
Apoyo al Despliegus | | | |

FIGURA 1. CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PLiEGO
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2 Procedimiento de Adjudicacién

La Adjudicacion se realizard mediante Procedimiento Abierto con Publicidad y con Concurrencia,
contra oferta previamente evaluada y aceptada.

Los interesados dispondran de un plazo de treinta y cinco (35) dias naturales, a contar desde la
fecha de publicacion del presente Pliego en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/) y en la pagina web de CRIDA (www.crida.es), para presentar
las ofertas técnica y econémica, asi como el certificado que acredite estar en posesién de la
documentacién administrativa necesaria para contratar con el Sector Publico.

La presentacion de las ofertas tendra lugar de forma telematica, a través de la pagina web de
CRIDA A.LE. (www.crida.es). Para poder presentar la oferta, la empresa debera estar registrada en
el sitio web de CRIDA. Si la empresa licitadora ya estuviera registrada, no es necesario que realice
este paso. Se requiere que cada documento requerido se presente en formato PDF. No se
aceptaran documentos presentados en otro formato diferente al indicado.

Los tres (3) documentos requeridos en este pliego deberan adjuntarse en la misma sesion. No se
admite la presentacién parcial de documentacion (por ejemplo, que uno de los documentos se
presente un dia y otro al dia siguiente). Sin embargo, hasta que finalice la fecha de presentacion
de ofertas, las empresas licitadoras pueden volver a subir toda la documentacién requerida
cuantas veces precisen. CRIDA A.L.E. evaluara solamente la Gltima presentada, no considerandose
las anteriores a ningln efecto. La empresa licitadora, debe asegurarse que los ficheros que sube
a la pagina web no presentan ninglin error y pueden ser abiertos ademas de ser legibles. En el
Anexo A se detallan las instrucciones a seguir.

Una vez remitidas las ofertas y comprobado por el sistema que la carga se ha realizado con éxito,
la empresa licitadora recibira un acuse de recibo de la recepcion al correo electrénico que haya
indicado en el proceso de registro en la pagina web de CRIDA A.LE.

Durante los primeros quince (15) dias naturales a contar desde la publicacién de este Pliego se
recopilaran las dudas de los licitadores recibidas en la direccién contratacion@crida.es con el
asunto “SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA”. Las respuestas a todas las dudas recibidas se
haran puablicas en la web de CRIDA cinco (5) dias naturales después.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la evaluacion de las ofertas
recibidas en plazo que contengan toda la documentacién requerida en el formato requerido y que
no presenten ningun error al abrir los archivos. En caso de que una empresa haya subido mas de
una oferta, solo se evaluara la Gltima presentada.

La evaluacion se realizara al amparo de un procedimiento que, mediante un sistema de auditoria
de accesos y descargas, permite garantizar que la evaluacion se realiza de forma independiente
para las ofertas técnicas y econémicas. Por ello, la oferta técnica no debe incluir ningin tipo de
informacién econémica, siendo motivo de descalificacién en caso de que se incluya.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y contara con un plazo
de CINCO (5) dias habiles para presentar de forma telematica la documentacién administrativa
requerida. Una vez revisada y aceptada esta documentacién por el 6rgano competente, se
procedera a la firma del contrato en las oficinas de CRIDA A.l.E. y asimismo se hara publico en la
web de CRIDA A.LE. durante los siete (7) dias naturales siguientes.

3 Personal participante en la prestacion del servicio

3.1 Condiciones relativas al personal
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El Adjudicatario se compromete a realizar la actividad, objeto del Pliego, con los medios humanos
y materiales adecuados a tal fin. No obstante, se podran utilizar los medios técnicos disponibles
en las oficinas de la organizacion, por ejemplo, para reuniones de formacién o sesiones de
dinamizacion.

La facultad de direccién, organizacion y control de los trabajadores corresponde a la empresa
adjudicataria por disponer la misma de una titularidad independiente a la de CRIDA, asi como de
organizacion auténoma.

Respecto al personal, el adjudicatario en su caso se obliga expresamente a:

a) Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el rendimiento
optimo y calidad del servicio. Respecto del personal del adjudicatario, adscrito a la
actividad objeto de este Pliego, una vez finalizada ésta o si la misma se resolviera antes de
finalizar la vigencia pactada se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y en los
propios convenios colectivos que resulten de aplicacion en materia de subrogacién
empresarial.

En ninglin caso el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de CRIDA, ni
ésta se subrogard en las relaciones laborales existentes entre el adjudicatario y sus
trabajadores; siendo CRIDA totalmente ajena a las referidas relaciones laborales, asi como
a las eventuales responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, que el
adjudicatario acepta expresamente seran de su cuenta y cargo.

b) Aceptartodas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer
con terceras personas, durante la vigencia del contrato, para desarrollar el objeto de la
misma, por lo que CRIDA no se subrogara en dichas relaciones.

¢) El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre la seguridad,
policia y régimen interior rijan en el Centro de trabajo de la organizacion.

d) Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo,
empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.

4 Oferta

4.1 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentacion a presentar con la oferta seguira estrictamente las directrices indicadas en el
presente Pliego, tratando cada asunto con la profundidad y extensién adecuadas a su importancia.

Debera ir numerada y con un indice que facilite la localizacién de cualquier apartado.

La concision y claridad se considera fundamental, por lo que los ofertantes se abstendran de incluir
cualquier informacién no solicitada o que no esté directamente relacionada con los trabajos objeto
de la presente Prestacion de Servicio. No se tendran en cuenta aquellos datos que el licitador
proporcione fuera de la documentacién técnica, aunque remita para ello a memorias, folletos, etc.
u otro apartado o documento distinto al que se esta tratando.

La oferta debe responder explicita y razonadamente a todo lo requerido en este Pliego justificando
la aproximacion sugerida y detallando la capacidad del licitador para llevar a buen término lo
propuesto.

La oferta constara de tres (3) partes que se presentaran en sobres separados:

© CRIDA 2024

21




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. CRIDA
SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA {

¢ Documentacion Técnica: Se describirdn detalladamente todas y cada una de las
actividades a realizar, indicando para cada una de ellas su alcance, objetivo, metodologia
a seguir para su consecucion, asi como las implicaciones que puedan suponer para CRIDA.

s Documentacién Econdmica: Debera desglosar la valoracién econémica de la propuesta
para cada una de las actividades descritas en la memoria técnica.

e Certificado que garantice que se dispone de la documentacién administrativa necesaria
para contratar con el Sector Piblico: es decir, acreditar que se cumplen los requisitos para
contratar con CRIDA indicados a continuacion:

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

o No estar incurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el art. 71 de
la LCSP 9/2017.

o Ostentar solvencia econémica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato. A estos efectos, seran de aplicacion las normas contenidas en el Capitulo
Il del Titulo Il de la LCSP 9/2017.

La documentacion administrativa s6lo debera ser presentada por la empresa que resulte
adjudicataria, una vez se haya notificado su condicion de adjudicataria del presente Pliego
y siempre antes de la firma del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacion administrativa
requerida o esta no cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar
con CRIDA, la empresa que resulté adjudicataria en primera instancia sera desestimada
dando curso consecuentemente a la empresa que hubiese obtenido la segunda mejor
puntuacion y asi sucesivamente.

Toda la documentacién descrita, se presentara de acuerdo con el procedimiento descrito
en la seccidn 2 del presente documento.

4.2 Criterios para la evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas constara de dos (2) fases: evaluacion técnica de contenidos y
capacitacion, y evaluacion econémica. De acuerdo con las politicas de transparencia
vigentes para toda entidad de caracter piblico, la evaluacion de las ofertas técnicas y
econdomicas sera llevada a cabo por equipos de personas diferentes.

A continuacion, se listan los criterios de evaluacién que se seguiran para ponderar las propuestas
técnicas y econémicas.

Fase |: Evaluacion Técnica

Se solicita una memoria relativa a cémo, con qué medios y con qué equipo se desarrollaran las
actividades descritas en la seccion 1.2. Objeto y Alcance de este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Los aspectos a valorar y su ponderacion en la evaluacion final se resumen en la tabla siguiente:
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CRIDA

Id. Descripcion Ponderaci6n

T.01 | Claridad en la redaccion y estructura de la oferta 5%
Cobertura de los requisitos planteados en el pliego aportando el qué se ”

T.02 5 30%
va a hacery el como

103 Pr_opuestas de mejora del plan de innovacién abierta planteado en este 10%
pliego
Experiencia demostrada en la realizacion de servicios de igual o similar

T.04 |naturaleza que los que constituyen el objeto del presente pliego, | 15%
especialmente en el ambito del transporte aéreo y sector publico
Experiencia demostrada para garantizar la concurrencia de candidatos a

T.05 : N 10%
las llamadas que se realicen en entornos de empresas del sector publico
Disponibilidad de plataformas on-line en la prestacion de tutoriales, 5

T.06 ; . . 5%
webinars y modalidades de formacion en remoto
Experiencia demostrada en haber conseguido acelerar startups. Se

T.07 |valorara positivamente propuestas para asegurar la fidelizacién de las | 5%
startups con empresas del sector publico
Equipo profesional de consultores de innovacién con experiencia en

T.08 | proyectos de innovacion, especialmente en el &mbito del transporte aéreo | 10%
y sector publico

7.09 Acreditar que cuenta con una base de datos actualizada de contacto de 59%

: startups y otros agentes del ecosistema )

Capacidad de gestion para el seguimiento de los trabajos en tiempo y o

T.10 . 5%
forma y la presentacion de los resultados

TOTAL | 100%

TABLA 3. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

CRIDA podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta obtiene calificacién nula en alguno
de los criterios o una valoracion técnica global inferior a SESENTA (60) puntos.

Fase lI: Evaluacién Econémica

La evaluacion econémica de las ofertas se obtendra de acuerdo a la siguiente formula:

| Evaluacién Econémica= 100 x Importe oferta mas econémica / Importe oferta evaluada

Se considera oferta mas econémica a la oferta mas baja de las consideradas, es decir, las
admitidas administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo importe. Si se
reciben propuestas econémicas que se consideren desproporcionadas o anormalmente bajas,
CRIDA podra solicitar al licitador informacién adicional para que fundamente su oferta y precise las
condiciones de la misma o considerar su descalificacién.
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Fase lll: Evaluacién Global

La ponderacion de las dos evaluaciones sera de 50% para la técnica y 50% para la econémica, con
lo que la puntuacion global relativa a una oferta se obtendra de la siguiente forma:

Evaluacion Global= 50/100 x evaluacion técnica + 50/100 x evaluacion econémica —|

5 Clausulas Particulares

5.1 Clausula de Confidencialidad

Reconocimiento de confidencialidad

Toda la informacion (incluyendo cualquier tipo de material relacionado con la actividad laboral de
la organizacion) que por razén de las actividades cubiertas por este Pliego deba conocer el
adjudicatario, sera tratada con la maxima confidencialidad.

Pacto de no divulgacién

El adjudicatario se comprometera, durante el periodo de vigencia del contrato y una vez finalizado
este por un periodo no inferior a diez (10) afos, a no utilizar, ni comercializar, ni divulgar la
informacion confidencial de la organizacién a ninguna persona o entidad, exceptuando a sus
propios empleados que la necesiten para ejercer sus funciones, y a aquellos que la organizacién
aprueben explicitamente por escrito.

5.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario, la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como toda la
reglamentacion y normativa, en el ambito de esta Prevencion, que sea de aplicacion.

En todo caso, la utilizacién, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de trabajo
temporal y trabajadores autonomos o cualquier otra forma de contratacion, para la ejecucién de la
obra o servicio objeto de este Pliego, estara sujeta a la legislacion vigente y a las condiciones
establecidas por CRIDA en este Pliego y en el futuro Contrato.

CRIDA sera, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente, directa o
indirectamente, del adjudicatario, asi como a las responsabilidades, de cualquier indole, que, de
las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro de trabajo,
del que es titular CRIDA, el adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer cumplir, a aquellas
empresas o trabajadores autonomos que le presten cualquier tipo de servicio, las siguientes
obligaciones:

1. Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccion eficaz que
evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de estos, con otros que puedan existir o
concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a CRIDA como a
cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el mismo centro de trabajo, asi
como a los posibles usuarios del centro.

2. Realizar las actuaciones necesarias para la eliminacion o el control de cualquier riesgo,
inherente o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de las empresas
contratistas, subcontratistas o de los trabajadores auténomos que desarrollen, para el
adjudicatario, cualquier prestacién y que se ejecuten en el mismo centro de trabajo.
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3. El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que de él

dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de los riesgos
derivados de la concurrencia de actividades empresariales, informandoles de las
instrucciones que reciba de CRIDA en esta materia y de las medidas de proteccién y
prevencion, y velar para que se dé traslado de la citada informacién a los trabajadores de
Sus contratistas y subcontratistas y de los de las Empresas de trabajo temporal o los
trabajadores autonomos que, para el adjudicatario, trabajen en el centro de trabajo de
titularidad de CRIDA.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA debera:

Informar a CRIDA y a todas las empresas y trabajadores auténomos que pudieran verse
afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos especificos
iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda originar, y en particular
sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas
de la concurrencia de actividades empresariales, asi como de las medidas de proteccion y
prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitara por escrito cuando la actividad del adjudicatario genere
riesgos calificados como graves o muy graves, deberd ser suficiente y habra de
proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio en las
actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y cuando se haya
producido una situacion de emergencia.

Informar a CRIDAy a las demas empresas y trabajadores auténomos presentes en el centro
de trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los riesgos de las
actividades concurrentes.

Comunicar, puntualmente, a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya producido
o situacion que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de seguridad respecto
de terceros. Esta comunicacion se efectuara, de forma inmediata, en el caso de riesgo
grave e inminente y cuando se produzca una situacion de emergencia susceptible de
afectar a la salud o la seguridad de los trabajadores de las empresas presentes en el centro
de trabajo de la titularidad de CRIDA.

Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacién de
actividades empresariales, sean impartidas por CRIDA.

Proporcionar cualquier informacion, que pueda considerarse relevante, para la prevencion
y proteccion en materia de riesgos laborales.

Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro de
trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos Yy, en todo
caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del
proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan
sucesiva o simultaneamente y que hagan preciso el control de la correcta aplicacion de los
métodos de trabajo y cuando se realicen actividades o procesos considerados como
peligrosos o con riesgos especiales.

Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencién de
riesgos laborales, fuesen convocados.
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5.3 Presentacion de los trabajos

Como se ha indicado a lo largo del Pliego, toda la documentacién que se entregue a CRIDA, debera
ser compatible con las herramientas utilizadas por la misma.

Si para el correcto desarrollo de los trabajos incluidos en esta Prestacién de Servicio o para la
explotacion de los datos suministrados fuera absolutamente imposible la utilizacion directa de
alguno de los programas indicados anteriormente, y por lo tanto fuera necesario utilizar software
especifico, se incluira dicho software, asi como las licencias necesarias para su utilizacién legal.

5.4 Propiedad de los trabajos

La organizacion adquiere todos los derechos sobre los trabajos realizados y entregados por el
Adjudicatario, asi como la propiedad intelectual y de cualquier otro derecho inherente a los
mismos.

5.5 Confidencialidad

A los efectos de este Pliego, se considera informacion confidencial toda informacién susceptible,
en cualquier momento, de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier medio o soporte,
intercambiada como consecuencia del desarrollo del trabajo encomendado al adjudicatario, a la
que explicitamente no se hubiera sefalado o designado como publica.

Asi mismo, se considera informacion confidencial cualquier informe, analisis, compilacion, estudio,
resumen, extracto, acta, ficha o documento de cualquier clase desarrollado por cualquiera de las
Partes, o conjuntamente por ellas, sobre la base de la informacién referida anteriormente.

El Adjudicatario se comprometera a:

e Utilizar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada, esto
es, para la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion.

e Ser responsable frente a la organizacion por el uso distinto al que sea destinada la
informacion o por cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
asistencia, incluyendo el incumplimiento atribuible a sus directores, empleados y asesores
que hayan tenido acceso a la misma.

= No reproducir, transformar ni, en general hacer uso de la Informacion Confidencial por
ninguna razon distinta del objeto para el que ha sido obtenida o facilitada, asumiendo el
Adjudicatario la responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las
personas a las que haya permitido el acceso a la informacién confidencial.

e Limitartanto como sea posible el niimero de personas que tendran acceso a la Informacion
Confidencial.

e Mantener el secreto de toda la Informacion Confidencial y no revelar tal informacion, total
o parcialmente, a cualquier persona fisica o juridica distinta de aquellos directores,
empleados y asesores que participen activa y directamente en el trabajo a desarrollar
designados por la parte receptora.

e Informar a los mencionados directores, empleados y asesores de la existencia de esta
contrata y de la naturaleza secreta de la Informacion Confidencial, siendo responsable de
que cada uno de ellos observe las restricciones sobre confidencialidad contenidas en el
mismo.

e Emplear la maxima diligencia y cuidado para proteger la Informacién Confidencial.
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e Garantizar que sus medios son totalmente seguros para proteger la Informacién
Confidencial y custodiar la Informacién Confidencial en lugares de acceso restringido vy
separado de cualquier otro tipo de documentos.

¢ No realizar divulgacion alguna a ningtin medio de comunicacién ni hacer ningtn tipo de
publicidad sobre cualquier informacion que se obtenga como consecuencia del
mencionado trabajo a realizar por el Adjudicatario, sin el previo consentimiento por escrito
de la organizacion.

e Indemnizar a CRIDA por cualquier dafo directo que pudiera resultar del incumplimiento de
las obligaciones recogidas en el Contrato que se firme.

¢ El Adjudicatario no podra, en momento alguno, exponer los trabajos realizados, 0 en curso
de realizacion, a persona o entidad alguna (dentro o fuera de la organizacién), sin el previo
consentimiento y, en su caso, autorizacion de la organizacién.

e No obstante lo anterior, las obligaciones descritas anteriormente no seran aplicables
cuando la informacién:

o Sea de dominio publico en el momento de ser revelada, o posteriormente se haga
publica, o pase a ser de dominio publico, de otra forma, por causa distinta al
incumplimiento del Contrato que se firme.

o Esté ya en posesion del adjudicatario, por medios licitos, con antelacién a que le
sea suministrada por la organizacion, y no esté sujeta a otro acuerdo de
confidencialidad, siempre que este hecho sea puesto de manifiesto a la otra Parte
previamente al momento de su revelacion.

o Pueda ser desvelada, previo consentimiento por escrito de la otra Parte
fehacientemente comunicado.

© Se comunique en cumplimiento de un mandato legal o de los requerimientos de
cualquier autoridad administrativa o judicial competentes. En este caso el
adjudicatario se comprometera a divulgar Gnicamente la informacion Confidencial
que le haya sido requerida, avisando previamente a la organizacion, y a resaltar en
lugar visible su caracter confidencial.

o De idéntica forma, los resultados finales de la realizacién de los trabajos tendran
caracter confidencial. Cuando el adjudicatario desee utilizar los resultados
parciales o finales, en parte o en su totalidad, para su publicacién como articulos,
conferencia, etc. debera solicitar su conformidad a la otra parte, mediante peticion
escrita.

o Encualquiera de los casos de difusion de resultados se hara siempre referencia al
contrato que se firme.

© El incumplimiento de los descrito en el presente apartado supondra causa
suficiente para la rescision unilateral del Contrato por CRIDA, sin derecho por parte
del adjudicatario de compensacion alguna, y sin perjuicio de otras actuaciones que
CRIDA tenga derecho a emprender

5.6 Proteccion de Datos
5.6.1 Deber de informacién en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se informa que los
datos personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de contratacion objeto
de este Pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios son incorporados en los ficheros
responsabilidad de CRIDA Estos datos son recogidos y tratados por CRIDA, con la finalidad de
gestionar el proceso de contratacion y controlar la ejecucién de los servicios indicados en el
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presente Pliego, por parte del adjudicatario, y todo ello de conformidad con la normativa de
contratacion del sector publico, particularmente las Leyes 39/2015 y 40/2015, entre otras.

La recogida y tratamiento de estos datos es licita en base a la necesidad de cumplir con las
obligaciones legales de la normativa de contratacion del sector publico, y en su caso, para
gestionar el contrato, cuando resulte adjudicatario. Los datos seran tratados de manera
confidencial y solo seran comunicados al Tribunal de Cuentas y a otros érganos de la
Administracién Estatal con competencias en la materia, asi como a otras entidades o terceros
siempre y cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion de proteccion de datos
vigente. Los datos seran conservados durante los plazos establecidos en las normas de
contratacion del sector publico y otras normas que puedan ser de aplicacion.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos mediante
comunicacién dirigida a CRIDA, Parque Empresarial Las Mercedes, Calle Campezo 1, Edificio 7,
planta 4A, 28022 Madrid, o a través de su pagina web (www.crida.es). Asi mismo cuando sea de
aplicacion, podra ejercer sus derechos a la portabilidad y limitacién siguiendo las premisas
establecidas anteriormente. Cuando lo considere pertinente, podra acudir a la Autoridad de Control
en materia de proteccion de datos personales. También podra obtener mas informacion, a través
de nuestro responsable en materia de proteccion de datos.

5.6.2 Tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario

La Empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento integro del Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos,
que entré en vigor el 25 de mayo de 2016 y comenz6 a aplicarse el 25 de mayo de 2018, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, -en tanto
siga en vigor-, asi como de su normativa de desarrollo y demas que pudiera afectar a la materia.

Con relacion al tratamiento de datos personales el adjudicatario queda sujeto a las siguientes
obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones de CRIDA y no utilizarlos para fines
distintos a la prestacion de los servicios contratados. Cuando el adjudicatario considere
que alguna de las instrucciones dadas por CRIDA contradiga la normativa en materia de
proteccion de datos, debera informar de manera inmediata a CRIDA.

b) Este tratamiento tendra lugar exclusivamente durante el tiempo de duracion del contrato y
de la prestacion, manteniendo las medidas especificadas en el presente y aquellas otras
complementarias que le fueran dadas a posteriori.

c) Generara un registro concreto y detallado, puesto a disposicion de CRIDA, en el que se
determinen las actividades detalladas que afecten a los datos personales y que contemple
las medidas técnicas y organizativas relativas al tratamiento, incluyendo las dimensiones
de confidencialidad, integridad y disponibilidad, y de manera expresa, la capacidad de
restaurar el sistema ante incidentes, asi como la revision y valoracién de la eficacia de las
citadas medidas.

d) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcion de los
organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto cumplimiento
de la Ley o de las funciones encomendadas por CRIDA.

Podra ceder los datos a otros responsables identificados por CRIDA, bajo las indicaciones
de este al adjudicatario, que seran previas y por escrito.

© CRIDA 2024

28



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
SOPORTE A LA INNOVACION ABIERTA

g)

No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacién, CRIDA autoriza
expresamente al adjudicatario para que subcontrate a terceros en los términos sefalados,
y solo para las prestaciones que se hayan considerado. Corresponde al adjudicatario
regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas. El adjudicatario quedara obligado a remitir una copia firmada del indicado
contrato a CRIDA.

El adjudicatario sera responsable a todos los efectos de las obligaciones contraidas con
CRIDA, con independencia de ser imputable los incumplimientos a la subcontratada.

El adjudicatario queda obligado a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar que el tratamiento sea conforme con los requisitos de la normativa en
materia de proteccion de datos y garantice la proteccidn de los derechos del interesado.

Las medidas de seguridad seran proporcionales a las evaluaciones de riesgos
desarrolladas por CRIDA o por otros encargados de ésta. CRIDA podra requerir al
adjudicatario una evaluacién de riesgos que incluya el servicio afectado por la presente
licitacion.

El adjudicatario estd obligado a desarrollar evaluaciones de impacto de los servicios
implicados cuando asi lo considere CRIDA.

Adicionalmente vigilara y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones
indebidas de los datos personales afectados en la adjudicacién y en la prestacién, que se
produzcan como consecuencia de una negligente implantacion de las medidas de
seguridad por parte del adjudicatario.

El adjudicatario tiene la obligacién de notificar a CRIDA cualquier incidencia que afecte a
la seguridad a los datos personales tratados, tan pronto como fuera conocedor de la
misma.

Los licitadores podran solicitar a CRIDA informacién sobre las medidas de seguridad que
deberan ser implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto del presente
Pliego.

El adjudicatario se compromete a que solo personas autorizadas accederan a los datos

personales, y siempre previa formalizacion de clausulas de confidencialidad y deber de
secreto y el compromiso a mantener las medidas de seguridad impuestas. El deber de
secreto sera extensible mas alla de concluida la prestacion.

Las personas autorizadas deberan recibir de manera previa la formacién necesaria en
materia de proteccion de datos personales. Si el tratamiento de datos se desarrolla en los
locales de CRIDA, el adjudicatario debera informar expresamente al personal asignado al
Servicio, de la obligacion de cumplir las directrices de seguridad marcadas por CRIDA en
todo momento. El adjudicatario se compromete a sustituir, a peticion del Director del
Expediente, a aquellos trabajadores que incumplan dicha normativa de manera reiterada
o grave.

El adjudicatario pondra a disposicion de CRIDA la documentacién que evidencie dichos
COMPpPromisos.

Las aplicaciones o servicios informaticos proporcionados o utilizadas por el adjudicatario
para el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucion de los servicios
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h)

indicados en el presente Pliego dispondran de las funcionalidades y medidas de seguridad
para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de proteccion de datos.

Asi mismo, las aplicaciones o plataformas informaticas indicadas en el parrafo anterior
estaran correctamente licenciadas y cumplirdn con las normas aplicables en cada
momento para el tratamiento de datos personales.

El acceso, a través de redes de telecomunicaciones, a los datos ubicados en servidores de
la organizacion, se realizaré en todo caso respetando los protocolos de seguridad
establecidos por la organizacion y se prohibe al adjudicatario incorporar los datos a
sistemas o soportes distintos salvo autorizacion expresa y por escrito de la organizacion.
CRIDA se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de vigencia del contrato
para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y poder adoptar
las medidas correctoras oportunas, en su caso. Asi mismo, CRIDA se reserva el derecho a
poder_solicitar al adjudicatario documentacién acreditativa del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccién de datos, la cual no podra ser entregada en
plazo mayor a cinco (5) dias laborables desde su solicitud.

El adjudicatario facilitara siempre que CRIDA lo solicite, el acceso a los datos personales
que estan siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del contrato.

En el caso en que el adjudicatario recabe datos personales como consecuencia del
cumplimiento de los servicios indicados en el presente pliego, lo hara siempre en nombre
de CRIDA, informando a los propios afectados de los extremos contemplados en la
normativa de proteccion de datos, en forma concisa, transparente, inteligible y de facil
acceso, con un lenguaje claro y sencillo. Cuando fuera preciso recabar el consentimiento
del interesado, este debera ser evidenciable y cumplir las estipulaciones legales. CRIDA
facilitara al adjudicatario los modelos de clausulas legales para cumplir con el deber de
informacion, asi como para la obtencion del consentimiento de las personas afectadas.

El adjudicatario colaborara con CRIDA ante las solicitudes de ejercicio de derechos de los
interesados.

Cuando el adjudicatario recibiera una solicitud de ejercicio de derechos, debera darle
traslado de la misma a CRIDA con caracter urgente, intentando por todos los medios que
sea recibida en un plazo maximo de dos (2) dias habiles desde la fecha de entrada de la
solicitud y aportando en su caso, las informaciones que pudieran ser relevantes para
resolver la solicitud.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas,
siempre a través del canal de comunicacion previamente establecido por CRIDA, de las
incidencias de seguridad-violaciones de la seguridad-, de los datos personales a su cargo
de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia.

De todas las incidencias, mantendra el adjudicatario registro operativo y a disposicion de
CRIDA, en el que se dispondra, la descripcion de la incidencia, las categorias y nimero de
interesados afectados, categorias y nimero de registros de datos afectados, impacto de la
incidencia, medidas adoptadas y previstas para mitigar los efectos. Cuando asi se prevea
en la normativa, CRIDA podra exigir al adjudicatario la comunicacién de las incidencias al
organismo competente, y a los afectados o interesados cuyos datos personales se
hubieran visto afectados.

En aquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales, es decir, que
el tratamiento de datos por parte del adjudicatario se realice fuera del Espacio Econémico
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Europeo (EEE) para el desarrollo de los servicios indicados en el presente Pliego, sera
necesaria una autorizacion previa expresa y por escrito de CRIDA.

0) Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario debera devolver a CRIDA los
datos de caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus equipos y/o
soportes, al igual que cualquier soporte o documento en que consten, en el formato y
condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolucion, procediendo, acto
seguido, a su eliminacion.

No obstante, en caso de existir obligacion legal de custodia de la informacién o ser
necesaria su conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales, el
adjudicatario no procedera a su destruccion, sino que conservara copia bloqueada de los
mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

CRIDA podra designar a un tercero por escrito, para gue sea éste el receptor de los datos
a devolver por el adjudicatario.

p) Ademas de las obligaciones anteriormente indicadas, el adjudicatario se compromete a
suscribir cuantos documentos le requiera CRIDA con el fin de garantizar el cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos.

q) En caso de que el adjudicatario incumpliera lo previsto en la legislacion sobre proteccion
de datos o, particularmente, destinara los datos a otra(s) finalidad(es), los comunicara o
los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerado
Responsable del Fichero, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto a CRIDA.

5.8.3 Prestacién de servicios sin acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la ejecucion de este expediente no llevara consigo el tratamiento de datos de
caracter personal incluidos en ficheros titularidad de CRIDA, el prestador del servicio se
compromete a informar a todo su personal de la prohibicion de acceder a cualquier soporte que
contenga datos de caracter personal o a los recursos que contengan el sistema de informacion.

Cualquier acceso accidental sera inmediatamente comunicado al responsable del expediente y
obligara al prestador y a sus trabajadores al secreto profesional respecto a la informacion de la
que se haya tenido conocimiento.

5.7 Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por danos de cualquier clase que se produzcan en personas, instalaciones,
mercancias u otros con motivo de la instalacién, demora y/o incumplimiento de las condiciones
del suministro definidas en el presente Pliego, por los errores, negligencia, impericia o imprudencia
en los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, 0 como consecuencia de dichos trabajos,
no haciéndose CRIDA responsable de ninguna indemnizacién o actuacion legar que pudiera
derivarse de accidente o comportamiento incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.

5.8 Pdlizas de Responsabilidad Civil Profesional

El adjudicatario debera suscribir una Péliza de Responsabilidad Civil Profesional que garantice los
dafnos y perjuicios derivados de errores u omisiones profesionales del personal de la empresa
adjudicataria en relacion con los servicios objeto del contrato que se firme.

CRIDA tendra que figurar como asegurado adicional sin perder su condicién de tercero.
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La pdliza se mantendra en vigor durante todo el periodo del contrato y por un minimo de
VEINTICUATRO (24) meses después de su terminacion. El adjudicatario entregara a CRIDA un
Certificado de Seguros en el que aparezcan, como minimo, los siguientes datos:

Namero y titulo del PPT

Efecto y vencimiento de la péliza
Riesgos cubiertos

Limites de indemnizacion
Franquicias aplicables

5.9 Subcontrataciones

El Adjudicatario no podra contratar, en todo o en parte, la prestacion del servicio objeto del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo que cuente con previa autorizacion expresa y
escrita de la Direccion de CRIDA.

6 Variantes de la Oferta

Dado el caracter de la prestacion, no se aceptaran variante de la oferta que no se ajusten a lo
estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, aunque se valoraran positivamente las mejoras
propuestas al Plan de Innovacién aqui planteado. (las mejoras se valoran dentro de los criterios de
evaluacion).

7 Extincion y Cancelacion

Se consideran las causas de extincion y cancelacion previstas por la Legislacion vigente.

En Madrid, a 7 de agosto de 2024

Patricia Lopez de Frutos V°B: Jose Miguel de Pablo
Ingeniera Principal de CRIDA Director de CRIDA
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Apéndice A
A.1 Registro

1. Acceda a la web de crida: www.crida.es

En las opciones indicadas en la parte superior derecha de la pagina principal, pulse
“Contratacion”:

‘CR’DA Inicio  Sobre CRIDA  Actividades v Contratacion Noticlas Contacto

3. En la seccion Contrataciones, pulse “Consultar”

En la pantalla de Contrataciones pulse el botén “Registro”:

- — - —ry—

e s

= aull

Compras

1 TV TV Expedientes Registro l

5. En el formulario de registro, complete como minimo los datos obligatorios, identificados
con un asterisco. Una vez completado los datos requeridos, pulse el botén denominado
“Registro”. Si todo ha ido bien, recibird un correo a la cuenta de email que haya indicado
para que finalice el registro.

A.2 Subir oferta

1. Acceda a la pagina de contrataciones (pasos 1 - 4

anteriores). ‘CRI DA

2. Una vez en la pagina de contrataciones, consulte la tabla
“Expedientes en licitacion”.

Direcoion de earrms slectremce
3. Pulse el link “Subir doc.” del expediente que desee
presentar oferta.
4. Se mostrara una pantalla para introducir la direccién de i i
correo y la contrasena (como se muestra en la imagen). -
5. Si ha olvidado su contrasena, puede recuperarla, pulsando [ | Recuerdame

en el link “¢Has olvidado tu contrasefia?”.

6. Si ha introducido un email y contrasefia correcta, se
mostrara la siguiente pagina para subir los documentos de Regivi | Has olvidadn t cantraseAa?
la oferta:

« Walver a CRIDA AIE - Contrataciones
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MNombre del pliego

Pliego Ejemplo
“Es obligatorio subir los tres documentas requeridos en el pliego. aceptar la palitica de proteccidn de datos y demostrar que no es un robot,
Oferta técnica *
Seleccionar archive Mingon srchive seleccionado

Oferta econdmica *
Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Certificado de garantia*

Seleccionar archiva Mingun archiva selscconado

Soy mayor de edad, he leido y acepto la Politica de privacidad de CRIDA ALE
No soy un robot

| GUARDAR |

Como se indica claramente en la pagina, es obligatorio subir los tres documentos
requeridos, identificados con un asterisco rojo, aceptar la politica de privacidad y demostrar
que no es un robot.

Importante: Se requiere que cada documento requerido se presente en formato PDF. No
incluir puntos (.) en el nombre de los archivos.

7. Una vez completado todos los documentos, y los campos obligatorios pulsar el botén
“Guardar”. Si todo ha ido correctamente se mostrara la siguiente pagina.

‘CRI‘DJQ Desconerta

n guardado los datos correctamente,

8. Recibira en su correo un acuse de recibo que le indicara que CRIDA A.l.E. ha recibido la
documentacion.

En caso de experimentar algun problema a la hora de subir la documentacién, por favor enviar un
email al correo contratacion@crida.es, explicando la incidencia e indicando un punto de contacto.
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