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CRIDA

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro en estado
operativo de una infraestructura Data Lakehouse.

Suministro e instalacibn en estado operativo de una
infraestructura tecnolégica de Data Lakehouse de Uultima
generacién, que permita el despliegue en entorno de
preproduccién del prototipo de sistema desarrollado por CRIDA.
Esta infraestructura estara orientada desde su disefio a soportar
una arquitectura unificada de datos, escalable, segura vy
preparada para la explotacion avanzada mediante técnicas de
inteligencia artificial, analitica aumentada y machine learning.

Oficinas de CRIDA, en la Comunidad de Madrid, ubicadas en el
Parque Empresarial Las Mercedes, Edificio 7, 4@ planta, lado
este (C/ Campezo, 1, 28022, Madrid)

El importe maximo de licitaciéon es de 240.000 € (DOSCIENTOS
CUARENTA MIL EUROS), impuestos excluidos.

El abono se realizara por transferencia bancaria contra factura,
en la cuenta designada por el adjudicatario, mediante dos
pagos:

e Un pago del 50% como pago a cuenta tras la firma del
contrato.

e El pago del 50% restante tras la entrega, instalacién (si
procede) y aceptacion del material a suministrar.

No se contempla.

Se establecen las siguientes fechas limite:

e Suministro del equipamiento: 26 de septiembre de 2025.

e Instalacién, configuracién y puesta en marcha inicial: 10
de octubre de 2025.

e Despliegue de los datos: 31 de octubre de 2025.

Se valorara positivamente que los compromisos de suministro,
instalacion, configuracion y puesta en marcha inicial, sean
anteriores a las fechas limite establecidas.

No se contemplan.
Procedimiento con Publicidad y con Concurrencia

No se aceptaran variantes de la oferta que no se atengan a lo
estipulado en el PPT, aunque se valorard positivamente
cualquier mejora propuesta.

Ninguna.
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Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro en Q

estado operativo de una infraestructura Data Lakehouse

1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

CRIDA tiene como mision mejorar la eficiencia y las prestaciones del sistema de gestion
del trafico aéreo espanol mediante el desarrollo de proyectos de I+D+i que aporten
soluciones innovadoras, cuantificables a través de indicadores de rendimiento. En este
contexto, una de sus lineas estratégicas fundamentales es la medicién sistematica del
rendimiento del sistema a partir de fuentes de informacidn objetivas, lo que requiere
capacidades tecnologicas avanzadas para una explotacion eficiente, segura y escalable de
los datos.

En el afio 2014, CRIDA adquirié mediante licitacidon una infraestructura de Data Warehouse
destinada a soportar un prototipo de sistema que integraba procesos de extraccién,
transformacién y carga de datos (ETL), asi como servicios de explotacidon y analisis
mediante dashboards, informes, métricas y conjuntos de datos personalizados. Esta
infraestructura ha evolucionado con el tiempo, pero ha alcanzado su maximo rendimiento
y escalabilidad posibles, superando el ciclo de vida util habitual de los sistemas criticos y
quedando obsoleta frente a los requerimientos actuales.

En paralelo, el panorama tecnoldgico ha experimentado una transformacién profunda,
impulsada por el crecimiento exponencial de los volimenes de datos y, especialmente, por
el avance acelerado de la inteligencia artificial (IA). CRIDA considera la IA como un eje
estratégico de innovacion en los proximos afos, tanto para la mejora continua de los
sistemas de navegacion aérea como para el desarrollo de nuevos modelos predictivos, de
optimizacién y de automatizacion.

El despliegue de soluciones basadas en IA exige una infraestructura capaz no solo de
almacenar y procesar grandes volimenes de datos de diversa naturaleza y origen, sino
también de ofrecer un entorno nativo para el entrenamiento de modelos, la orquestacion
de flujos complejos y el andlisis avanzado. En este contexto, la adopcién de una
arquitectura Data Lakehouse permite aunar las ventajas del almacenamiento escalable de
los Data Lakes con las capacidades transaccionales y analiticas propias de los Data
Warehouses, habilitando un enfoque moderno, agil y preparado para los desafios de la
inteligencia artificial.

En consecuencia, esta licitacién tiene como objetivo la adquisicion de una
infraestructura Data Lakehouse de Ultima generacion, orientada a dotar a CRIDA de
las capacidades que los nuevos retos del sector requieren.

Esta nueva plataforma resolverd las limitaciones de rendimiento y soporte de la
infraestructura Data Warehouse actual, al tiempo que habilitara una solucién robusta,
flexible y segura para incorporar tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico, el cloud computing o la analitica aumentada,
reduciendo los tiempos de carga y respuesta, aumentando la seguridad, y posibilitando
decisiones estratégicas mas agiles, fundamentadas y basadas en datos.

8/ 30



Cdodigo GEST-PPT-INFR-DL-07.25
CRIDA Fecha Edicién 21/07/2025
Clasificacion Publico
‘ Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro en
estado operativo de una infraestructura Data Lakehouse
Em——————————— ]

1.2 Objeto

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es la adquisicion de una infraestructura
tecnolégica de Data Lakehouse, orientada a proporcionar una plataforma unificada,
escalable y preparada para soportar cargas de trabajo analiticas avanzadas y soluciones
basadas en inteligencia artificial.

El suministro incluye la adquisicion e instalacion, en estado operativo, de dicha
infraestructura, que deberd ser capaz de soportar el despliegue en entorno de
preproduccion de los prototipos actuales de explotacién de datos de CRIDA, asi como de
consolidar y evolucionar su arquitectura actual hacia un entorno avanzado de gestion de
datos.

1.3 Alcance

El suministro a realizar por la empresa adjudicataria, junto con los servicios asociados, se
llevara a cabo conforme a los términos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, con el fin de satisfacer las necesidades tecnoldgicas de CRIDA A.I.E.

El alcance de los trabajos incluird, como minimo, la adquisicién, entrega, instalacion,
configuracién y puesta en estado operativo de la infraestructura tecnoldgica necesaria para
la implementacion de una solucién Data Lakehouse, incluyendo tanto los componentes
hardware como software requeridos, y garantizando su integracion con el entorno actual
de CRIDA.

1.4 Lugar de Recepcion y Entrega

Los suministros y trabajos descritos en este expediente seran realizados en su totalidad en
las dependencias de CRIDA A.I.E., en horario de oficina y previo acuerdo con el responsable
del expediente, sitas en la 42 Planta, lado este, del Edificio 7 del Parque Empresarial Las
Mercedes, Calle de Campezo, 1, 28022 Madrid.

1.5 Importe Limite de Licitacion y Forma de Pago

El importe maximo de licitacién es de 240.000 € (DOSCIENTOS CUARENTA MIL EUROS),
impuestos excluidos.

Este importe engloba todos los gastos en que pueda incurrir el Adjudicatario por el
desarrollo de los trabajos, tanto de material como de medios fisicos a emplear.

El abono se realizara por transferencia bancaria contra factura, en la cuenta designada por
el adjudicatario, mediante dos pagos:

e Un pago del 50% como pago a cuenta tras la firma del contrato.
e El pago del 50% restante tras la entrega, instalacion y aceptacion del material a
suministrar.

1.6 Revision de Precios

Dadas las caracteristicas de este expediente, y tras la firma del contrato, no se aceptara
revision alguna de precios sobre los que se hayan establecido en la oferta.
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1.7 Plazo de Ejecucion

El suministro y trabajos asociados, incluyendo la aceptacion de los mismos por parte de
CRIDA A.IL.E., deberan realizarse antes de las siguientes fechas:

e Suministro del equipamiento: 26 de septiembre de 2025.
e Instalacién, configuracién y puesta en marcha inicial: 10 de octubre de 2025.
e Despliegue de los datos: 31 de octubre de 2025.

Para planificar las actividades de acuerdo a plazo, los adjudicatarios consideraran que se
espera que la adjudicacién del expediente se lleve a cabo el dia 26 de agosto de 2025.

El adjudicatario sera responsable de la planificacidon de las actividades para adaptarse a las
fechas necesarias. Se hara constar el compromiso de entrega de cada requisito en la oferta
técnica, bajo la premisa de la fecha de adjudicacion anterior, puntuandose el compromiso
de adherencia a la fecha prevista. El incumplimiento de las fechas comprometidas en la
oferta podria llegar a acarrear, en Uultima instancia, la cancelaciéon del expediente,
incluyendo el reembolso de las cantidades abonadas por CRIDA. Los licitadores deberan
considerar que las fechas que presenten en sus ofertas se consideraran de caracter
vinculante.

A su vez, se valorard positivamente que los compromisos de suministro, instalacion,
configuracién y puesta en marcha inicial, sean anteriores a las fechas limite indicadas.

Si el adjudicatario no considera viable adherirse a alguna de las fechas limite establecidas,
deberd indicar en su oferta especificamente las fechas que considera.

1.8 Prérrogas

No se contemplan prérrogas a este Expediente.

2 Procedimiento de Adjudicacion

La Adjudicacion se realizarda mediante Procedimiento Abierto con Publicidad y con
Concurrencia, contra oferta previamente evaluada y aceptada.

Los interesados dispondran de un plazo de treinta (30) dias naturales, a contar desde la
fecha de publicacién del presente Pliego en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
y en la pagina web de CRIDA A.I.E. (www.crida.es), para presentar las ofertas técnica y
economica, asi como el certificado que acredite estar en posesion de la documentacion
administrativa necesaria para contratar con el Sector Publico.

La presentacién de las ofertas tendrd lugar de forma telematica, a través de la pagina web
de CRIDA A.I.E. (www.crida.es). Para poder presentar la oferta, la empresa debera estar
registrada en el sitio web de CRIDA. Si la empresa licitadora ya estuviera registrada, no es
necesario que realice este paso.

Cada documento requerido se debe presentar en formato PDF. No se aceptaran
documentos presentados en otro formato diferente al indicado.

Los tres documentos requeridos en este pliego deberan adjuntarse en la misma sesion. No
se admite la presentacion parcial de documentacion (por ejemplo, que uno de los
documentos se presente un dia y otro al dia siguiente). Sin embargo, hasta que finalice la
fecha de presentacion de ofertas, las empresas licitadoras pueden volver a subir toda la
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documentacion requerida cuantas veces precisen. CRIDA A.I.E. evaluard solamente la
ultima presentada, no considerdndose las anteriores a ningun efecto. La empresa
licitadora, debe asegurarse que los ficheros que sube a la pagina web no presentan ningdn
error y pueden ser abiertos ademas de ser legibles. En el ANEXO A figuran instrucciones
detalladas del proceso de presentacion de ofertas.

Una vez remitidas las ofertas y comprobado por el sistema que la carga se ha realizado
con éxito, la empresa licitadora recibira un acuse de recibo de la recepciéon al correo
electrénico que haya indicado en el proceso de registro en la pagina web de CRIDA A.I.E.

Durante los primeros siete (7) dias naturales a contar desde la publicacion de este Pliego
se recopilaran las dudas de los licitadores recibidas en la direccién contratacion@crida.es
con el asunto "ACLARACIONES PLIEGO DATA LAKEHOUSE". Concluido dicho periodo, las
respuestas a todas las dudas recibidas se haran publicas en la web de CRIDA A.I.E. en un
plazo maximo de tres (3) dias naturales.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la evaluacion de las
ofertas recibidas en plazo que contengan toda la documentacion exigida en el formato
requerido y que no presenten ningun error al abrir los archivos. En caso de que una
empresa haya subido mas de una oferta, soélo se evaluara la ultima presentada.

La evaluacién se realizard al amparo de un procedimiento que, mediante un sistema de
auditoria de accesos y descargas, permite garantizar que la evaluacion se realiza de forma
independiente para las ofertas técnicas y econémicas. Por ello, la oferta técnica no debe
incluir ningun tipo de informacién econdmica, siendo motivo de descalificacién en caso de
que se incluya.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y contard con un
plazo de cinco (5) dias habiles para presentar de forma telematica la documentacién
administrativa requerida. Una vez revisada y aceptada esta documentacion por el érgano
competente, se procedera a la firma del contrato en las oficinas de CRIDA A.I.E. y asimismo
se hara publico en la web de CRIDA A.I.E. durante los siete (7) dias naturales siguientes.

3 Material a suministrar por el Adjudicatario

Se ha clasificado el material a suministrar en los siguientes grupos, cada uno de los cuales
se desarrolla a continuacion:

1. Arquitectura.
2. Equipamiento.
3. Servicios complementarios.

REQ 1: Todo el material suministrado tendra una garantia minima de 3 (TRES) afos,
tanto en el montaje como en los componentes, a no ser que se especifique otra duracion.
Se valorara positivamente una ampliacion a 5 (CINCO) afios o mas, y/o que la garantia
sea al menos del tipo NDB, en todo o parte del equipamiento. Las ofertas incluirdn
explicitamente la garantia ofrecida para cada requisito, tanto tipo como duracioén.

El adjudicatario deberd entregar a CRIDA, por escrito, la garantia del material
suministrado, expresando necesariamente como minimo:

e El bien sobre el que recae la garantia.

e El nombre y direccion del garante.

e Que la garantia no afecta a los derechos de que dispone el consumidor conforme a
lo previsto por la ley.

e Los derechos del consumidor como titular de la garantia.

e El plazo de duracién de la garantia y su alcance territorial.
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e Las vias de reclamacién de que dispone el consumidor. Se valorara positivamente
que cualquier tipo de incidencia del equipamiento sea gestionada a través del
adjudicatario.

3.1 Arquitectura

En esta seccidn se define a alto nivel la arquitectura que CRIDA ha considerado satisface
las necesidades objeto de este expediente. No obstante, los ofertantes son libres de
proponer una arquitectura diferente acorde a las necesidades, siempre y cuando se ofrezca
justificacion razonada y convincente de por qué se propone una arquitectura alternativa.

REQ 2: El ofertante debera plantear una solucién integral y detallada de arquitectura on-
premise, orientada a la explotacion eficiente de datos, su carga automatizada y
continua, con capacidad para la ejecucién de procesos de inteligencia artificial,
machine learning y analitica avanzada.

La solucion debera disefiarse con una arquitectura modular, robusta y preparada para
incorporar tecnologias emergentes, permitiendo:

e La virtualizacidn y contenerizacién de los servicios (entornos Docker), con el fin de
facilitar la portabilidad y elasticidad del sistema.

e La coexistencia de procesos de ingestién y explotacion, asegurando el rendimiento
tanto para operaciones de back-end (carga) como de front-end (consulta y analisis
por parte del usuario final).

e La implementacién de practicas de replicacidon y desacoplamiento entre entornos
preproductivos y analiticos, facilitando la resiliencia, integridad de datos y
disponibilidad.

La infraestructura debe estar compuesta, como minimo, por tres servidores fisicos con
capacidad de virtualizacidén y ejecucidon de contenedores:

1. Servidor 1 y 2: con recursos suficientes para albergar al menos dos instancias de
bases de datos relacionales SQL Server, incluyendo la posibilidad de replicacién
entre ellas, tanto a nivel ldgico como fisico, asi como para la orquestacion de
procesos de automatizacion y carga (ETL), que operaran de forma continua y
programada sobre cualquiera de las instancias desplegadas

2. Servidor 3: destinado a la ejecucion de procesos de inteligencia artificial, machine
learning y analitica avanzada, que permita el desarrollo, entrenamiento y uso de
modelos de IA, principalmente para calculos en punto flotante.

Para garantizar el rendimiento y soporte fisico necesario, la arquitectura debera contar con
dos cabinas de almacenamiento que permitan su uso como almacenamiento tipo
bloque/fichero asi como tipo objeto, pudiendo convivir ambos tipos, con capacidad de
sincronizacion automatica con las BBDD y mecanismos de replicacién integrados que
aseguren integridad sin necesidad de intervencién manual.

A su vez, una de las cabinas debera actuar como sistema de respaldo para copias de
seguridad peridédicas, almacenamiento secundario y almacenamiento en capas,
integrable tanto desde las funcionalidades del gestor de base de datos como desde la otra
cabina, y debera asegurar la automatizacion del proceso.

La arquitectura debera contar con una conectividad robusta, sin cuellos de botella, por lo
gue la solucion propuesta debera incorporar al menos un switch para conexion de red
TCP/IP, y un switch Fibre Channel para interconexiéon de los servidores con el
almacenamiento. A su vez, se debera contemplar un enlace troncal hacia un switch Aruba
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6200M existente, ya desplegado en la infraestructura de CRIDA, que actuara como
pasarela hacia la red de explotacidn y los usuarios finales del sistema.

El disefio deberd asegurar una baja latencia y alto caudal de datos, con enlaces
dedicados entre servidores y cabinas mediante FC, y enlaces de al menos 25 GbE entre
todos los elementos IP. Las interconexiones deberan ser redundantes siempre que sea
técnicamente viable, para maximizar la disponibilidad del sistema ante posibles fallos de
hardware o red. No se requiere redundancia a nivel de switches, aunque se valorara
positivamente redundancia total o parcial.

Por otro lado, el disefo de la arquitectura deberd prever escalabilidad horizontal y/o
vertical, para facilitar el crecimiento futuro del sistema hacia un entorno hibrido u on-
premise modernizado.

3.2 Equipamiento

En esta seccidon se definen los requisitos minimos que CRIDA considera deberia disponer
el equipamiento de la solucién y que satisface las necesidades objeto de este expediente,
acorde a la arquitectura propuesta en la seccién anterior. No obstante, los ofertantes son
libres de proponer un equipamiento y/o configuracion diferente, siempre y cuando se
ofrezca una justificacion razonada y convincente de por qué se propone un equipamiento
y/o configuracion alternativa.

REQ 3: Se suministraran 2 (DOS) servidores para rack, que deberan cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

e 2 (DOS) procesadores Intel Xeon 6527P (3.0GHz, 24-core, 255W) o superior.
e 1 (UN) TB de memoria RAM Dual Rank DDR5-6400 registrada.

e Controladora de formato OCP 3.0, rendimiento PCle Gen4, al menos 8GB de caché
con respaldo, y compatibilidad con NVMe, SAS y SATA.

e 2 (DOS) discos de al menos 1.6TB, del tipo NVMe Gen4 SSD Mixed Use SFF.
e Debe contar con la siguiente conectividad:

o 2 (DOS) puertos de red a 10/25Gb en tarjeta Broadcom BCM57414 Ethernet
10/25Gb 2-port SFP28 OCP3 o equivalente.

o 2 (DOS) puertos FC a 32Gb en tarjeta HPE SN1620E 32Gb 2p FC SecureHBA
0 equivalente.

e 2 (DOS) fuentes de alimentacion de al menos 1.000W.
e Sistema operativo Microsoft Windows Server 2025.

e Formato rack de 2U.

e Debe incluir railes para su ubicacién en rack de 19”.

e El acceso al servidor se realizaréa mediante RDP, y debera permitir conexion
simultanea para al menos 2 usuarios, aunque se valorara positivamente que sea
para 3 usuarios o mas.

e Debe incluir todas las licencias necesarias para su funcionamiento, incluida la del
sistema operativo.

Se indica, a modo de referencia, el modelo de servidor HPE ProLiant Compute DL380
Gen12 8SFF.
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REQ 4: Se suministrara 1 (UN) servidor para rack, con los mismos requisitos minimos
que los servidores del REQ 3, que ademas incluya una GPU NVIDIA L40S 48GB o
superior, valorandose positivamente que la GPU ofertada sea la NVIDIA RTX PRO 6000
Blackwell Server, aceptandose excepcionalmente en este Ultimo caso que su entrega e
instalacion sea antes del 31 de diciembre de 2025.

REQ 5: Se suministrara 1 (UNA) cabina de almacenamiento all-flash, que deberd
cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Solucién de alta disponibilidad con 2 controladoras HA dando servicio Activo/Activo
cada una de ellas.

Al menos 128GB de memoria RAM,
Procesadores Intel con al menos 20 CPU cores.

La cabina de almacenamiento proveera una capacidad usable de al menos 145TiB
en disco NVMe antes de aplicar técnicas de eficiencia como deduplicacion,
compresién o Thin Provisioning.

Se garantizara una capacidad efectiva de al menos 215 TiB mediante mecanismos
de eficiencia, tales como compresion y deduplicacidon, no ofreciendo una ratio
superior a 1.5:1. Este ratio se garantizara, y se remediara anadiendo discos en caso
de no ser cumplido.

Capacidad para alcanzar un rendimiento de al menos 145k IOPS con tasa de
transferencia de al menos 4.500 MB/s.

Los discos seran del tipo SSD NVMe conectados a las controladoras via NVMe vy
dentro del mismo chasis de las controladoras ocupando la solucién de
almacenamiento un maximo de 2RUs.

Proteccion RAID de doble y de triple paridad para todos los tipos de disco.

Adicionalmente a los discos principales, se deben incluir al menos 3 (TRES) discos
idénticos al resto como respaldo, y que no computaran en la capacidad de la cabina.

Soporte a conectividad 64Gb, 32Gb y 16 Gb para protocolo Fibre Channel y
NVMe/FC.

Soporte a conectividad 100GbE, 40GbE, 25 GbE y 10GbE para NAS, S3, iSCSI y
NVMe/TCP.

La pareja de controladoras tendra capacidad para realizar una actualizacion del
sistema y parada por mantenimiento sin ningun tipo de pérdida de servicio.

La pareja de controladoras tendrd la capacidad para realizar operaciones de
escalado horizontal (scale-out) y escalado vertical (scale-up) sin ningun tipo de
pérdida de servicio.

Posibilidad de extraccion de componentes en caliente (ventiladores, fuentes de
alimentacién, discos, cambio de controladoras...).

Dispondra de baterias para caso de fallo de corriente, de forma que, ante el peor
de los escenarios, se dote de tiempo suficiente para pasar los datos en memoria
caché o temporal a espacio de almacenamiento no volatil.

Garantia de disponibilidad de al menos 99.9999% avalado por alguna entidad
externa al fabricante.
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Dispondra de los siguientes puertos de servicio para el entorno de propuesto:
o 8 puertos 1/10GbE base-T
o 8 puertos 64Gb FC
o 8 puertos 10/25GbE SFP+

El fabricante del appliance/cabina de almacenamiento serda el mismo que el del
software de gestion de almacenamiento que lleven instaladas las cabinas,
garantizando que se proporcionara todos los niveles de soporte (Nivel 1, Nivel 2 y
Nivel 3) por el mismo fabricante, no acepandose soluciones tipo OEM.

El fabricante de almacenamiento garantizara la compatibilidad con la electrénica de
red CISCO y por tanto estara soportado en la matriz de compatibilidad del mismo.

El sistema de almacenamiento contara con un servicio de AutoSupport, conectado
al centro de soporte del fabricante del software de almacenamiento, para
proporcionar una visibilidad simple y segura sobre la salud de los sistemas desde
un portal web que se le proporcionara al cliente. Trabajard continuamente en
segundo plano para descubrir posibles problemas y proponer proactivamente
optimizaciones en el entorno del cliente. Las evaluaciones continuas de riesgos, las
alertas predictivas, la orientacion prescriptiva y las acciones automatizadas
ayudaran a prevenir problemas antes de que ocurran, lo que conduce a una mayor
salud del sistema y una mayor disponibilidad de este.

Redundancia en fuente de alimentacidon y cualquier dispositivo necesario para el
funcionamiento de la controladora.

Fuentes de alimentacion con certificacion 80 PLUS Titanium con una eficiencia
energética superior al 95%.

Debe incluir todas las licencias necesarias para su funcionamiento, incluida la del
sistema operativo.

Se indica, a modo de referencia, el modelo de cabina NetApp AFF C30.

REQ 6: Se suministrard 1 (UNA) cabina de almacenamiento, que servird como solucién
de copias de seguridad, que debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Solucidon de alta disponibilidad con 2 controladoras HA dando servicio Activo/Activo
cada una de ellas.

Al menos 128GB de memoria RAM.
Procesadores Intel con al menos 16 CPU cores.

La cabina de almacenamiento proveera una capacidad usable de al menos 130TiB
en disco NL-SAS antes de aplicar técnicas de eficiencia como deduplicacién,
compresién o Thin Provisioning.

La solucion de almacenamiento ocupara un maximo de 2RUs.
Proteccion RAID de doble y de triple paridad para todos los tipos de disco.

Adicionalmente a los discos principales, se deben incluir al menos 3 (TRES) discos
idénticos al resto como respaldo, y que no computaran en la capacidad de la cabina.

Soporte a conectividad 32Gb y 16 Gb para protocolo Fibre Channel y NVMe/FC.
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Soporte a conectividad 100GbE, 40GbE, 25 GbE y 10GbE para NAS, S3, iSCSI y
NVMe/TCP.

La pareja de controladoras tendra capacidad para realizar una actualizacién del
sistema y parada por mantenimiento sin ningun tipo de pérdida de servicio.

La pareja de controladoras tendra la capacidad para realizar operaciones de
escalado horizontal (scale-out) y escalado vertical (scale-up) sin ningun tipo de
pérdida de servicio.

Posibilidad de extraccidon de componentes en caliente (ventiladores, fuentes de
alimentacién, discos, cambio de controladoras...).

Dispondra de baterias para caso de fallo de corriente, de forma que, ante el peor
de los escenarios, se dote de tiempo suficiente para pasar los datos en memoria
caché o temporal a espacio de almacenamiento no volatil.

Garantia de disponibilidad de al menos 99.9999% avalado por alguna entidad
externa al fabricante.

Dispondra de los siguientes puertos de servicio para el entorno de propuesto:
o 8 puertos 10/25GbE SFP+

El fabricante del appliance/cabina de almacenamiento sera el mismo que el del
software de gestién de almacenamiento que lleven instaladas las cabinas,
garantizando que se proporcionara todos los niveles de soporte (Nivel 1, Nivel 2 y
Nivel 3) por el mismo fabricante, no aceptandose soluciones tipo OEM.

El fabricante de almacenamiento garantizara la compatibilidad con la electrénica de
red CISCO y por tanto estara soportado en la matriz de compatibilidad del mismo.

El sistema de almacenamiento contara con un servicio de AutoSupport, conectado
al centro de soporte del fabricante del software de almacenamiento, para
proporcionar una visibilidad simple y segura sobre la salud de los sistemas desde
un portal web que se le proporcionard al cliente. Trabajard continuamente en
segundo plano para descubrir posibles problemas y proponer proactivamente
optimizaciones en el entorno del cliente. Las evaluaciones continuas de riesgos, las
alertas predictivas, la orientacion prescriptiva y las acciones automatizadas
ayudaran a prevenir problemas antes de que ocurran, lo que conduce a una mayor
salud del sistema y una mayor disponibilidad de este.

Redundancia en fuente de alimentacién y cualquier dispositivo necesario para el
funcionamiento de la controladora.

Fuentes de alimentacién con certificacion 80 PLUS Titanium con una eficiencia
energética superior al 95%.

Debe incluir todas las licencias necesarias para su funcionamiento, incluida la del
sistema operativo.

Se indica, a modo de referencia, el modelo de cabina NetApp FAS2820.
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REQ 7: Se suministrara 1 (UN) switch ethernet para la conexién de red TCP/IP de la
solucidn, que debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

18 (DIECIOCHO) puertos SQFP28 1/10/25 GbE.

4 (CUATRO) puertos QSFP28 de 40/100 GbE.

Direccidn del flujo de aire desde la fuente al conector.

Ancho de banda de interruptor agregado 2,16 Tbps (duplex completo).
Protocolos admitidos Ethernet, NVMe-oF.

Software de gestion HPE Aruba Networking Fabric Composer, HPE Aruba Networking
Central, o equivalente.

Incluir al menos los siguientes transceptores y cables:

e 6 (SEIS) cables AOC HPE Aruba Networking 25G SFP28 to SFP28 15m para
conectar los servidores, o equivalente.

e 4 (CUATRO) HPE 1G SFP RJ45 T 100m Catbe TAA para conexiones
adicionales futuras, o equivalente.

Conexion compatible mediante trunk con infraestructura existente en CRIDA a
través de switch Aruba 6200M puerto 10G SFP LRM /MACSec 256.

Fuentes N+1 y ventiladores integrados en el conmutador, no extraibles.

Formato 1U. Debe incluir accesorios para su ubicacion en rack de 19”.

Se indica, a modo de referencia, el modelo HPE Storage DCN de la serie H SN8325H.

REQ 8: Se suministrarda 1 (UN) switch SAN para la infraestructura de red SAN que
permitird la conexién de los servidores a la cabina principal de almacenamiento en modo
bloque, que deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos:

24 (VEINTICUATRO) puertos Fibre Channel 8/16/32 Gb/s autonegociados.
Soporte de un ancho de banda minimo de 768 Gbps.

Puertos de consola USB y RJ45.

Soporte de:

o Aislamiento de trafico y calidad de servicio.

o Zonificacion avanzada, incluyendo zonificacidon de puertos / WWN, zonificacién
de difusion zonificacion por pares y zonificacion dirigida por destino.

o Modos de funcionamiento NPIV y Access Gateway.

o Soporte para puertos de tipo E_Ports, F_Ports, M_Ports, and D_Ports.

Debe incluir:

o 16 (DIECISEIS) puertos licenciados con transceivers FC 32Gb/s SR o superior.
o 16 (DIECISEIS) épticas de 8/16/32 Gb

o 16 (DIECISEIS) cables LC-LC OM4 5 metros

Debe incluir accesorios para su ubicacién en rack de 19”.

Se indica, a modo de referencia, el modelo de switch Brocade G610.
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3.3 Servicios complementarios

REQ 9: Se suministrardn todos los elementos necesarios para efectuar la conexidn,
interconexion y puesta en estado operativo de todos los elementos de la soluciéon, como
cableado de alimentacién y de red, transceivers, etc, incluyendo aquellos no explicitamente
incluidos en las ofertas pero que sean necesarios.

REQ 10: Se requieren, a cargo del adjudicatario, servicios de instalacion, puesta en
marcha y configuracién, que deben incluir al menos:

Elaboracién de plan detallado de instalacién, con replanteamientos in situ si es
preciso.
Para todo el equipamiento suministrado:

o Inspeccidon de bultos, desembalado y comprobacion de albaranes.

o Montaje en rack.

o Cableado y etiquetado dentro del rack.

o Puesta en marcha inicial del equipo, incluyendo instalacion del sistema
operativo, si procede, asi como actualizacion de firmware ultima versién en
matriz de compatibilidad.

o En dos servidores, instalacion de MS SQL Server 2022 Developer.

o Configuracion del equipamiento.

Soporte a la migracion de datos y adecuacion del aterrizaje de datos SQL.
Documentacion de la instalacion realizada que incluya, al menos, esquema de
arquitectura y conexiones, configuraciones empleadas en cada elemento, y guias
de uso.

Una jornada de trasferencia de conocimiento.

Se valorard positivamente que el adjudicatario pueda entregar a CRIDA diverso
material formativo de todo o parte del equipamiento, en especial de las cabinas de
almacenamiento, y/o efectle una jornada de formacion.

La certificacion del sistema por parte de CRIDA incluird pruebas de funcionamiento
destinadas a medir que el rendimiento del sistema responde a los parametros
ofertados, previas a la certificacion final. CRIDA se reserva la opcion de cancelar el
suministro, incluyendo el reembolso de cualquier cantidad abonada, de no obtenerse
el rendimiento anunciado en las ofertas técnicas de los licitadores.

REQ 11: Se requieren, a cargo del adjudicatario, servicios de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo, durante un plazo de al menos 5 (CINCO) afios, a razon de 40
(CUARENTA) horas/afio, que deben incluir al menos:

Con periodicidad trimestral, revision de la infraestructura y generacion de informe
que incluya, al menos:

Incidentes relevantes.

Analisis de la evolucidn del rendimiento del equipamiento.

Analisis de la evolucién de la capacidad de las cabinas.

Recomendaciones.

Con periodicidad semestral, analisis de las matrices de compatibilidad, actualizacion
de firmware y/parches de los componentes que lo requieran, y elaboracion de
informe de las actualizaciones.

O
O
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e En jornada laboral ordinaria, atencidn de las peticiones del cliente, las cuales
pueden incluir, sin limitarse a las siguientes:
o Resolucion de incidencias.
o Cambio de configuraciones.
o Ampliacion de volumenes.
o Creacion de nuevos grupos de discos.
o Conexion a la LAN o SAN de nuevos equipos.
REQ 12: Finalizados los servicios de instalacion, el adjudicatario deberd comprobar, en la

medida de los posible, las velocidades de transferencia entre los diferentes elementos de
la solucién, entregando a CRIDA el resultado de las comprobaciones.

4 Clausulas Particulares

4.1 Clausula de confidencialidad

Toda la informacion, (incluyendo cualquier tipo de material relacionado con la actividad
laboral de CRIDA A.I.E.) que por razén de las actividades cubiertas por este pliego deba
conocer el adjudicatario sera tratada con la maxima confidencialidad.

El adjudicatario se comprometera, durante el periodo de vigencia del contrato y una vez
finalizado éste por un periodo no inferior a diez afios, a no utilizar, divulgar ni comercializar
la informacidn confidencial de CRIDA A.I.E. a ninguna persona o entidad, exceptuando a
sus propios empleados que la necesiten para ejercer sus funciones, y a aquellos que CRIDA
A.I.E. apruebe explicitamente por escrito.

4.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al
empresario la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como toda la reglamentacién y normativa, en el ambito de esta Prevencidon, que sea de
aplicacion.

En todo caso, la utilizacion, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de
trabajo temporal y trabajadores autdbnomos o cualquier otra forma de contratacion, para
la ejecucidn de la obra o servicio objeto de este Pliego, estara sujeta a la legislacidn vigente
y a las condiciones establecidas por CRIDA en este Pliego / Contrato.

CRIDA serd, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente,
directa o indirectamente, del adjudicatario, asi como a las responsabilidades, de cualquier
indole, que, de las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro de
trabajo, del que es titular CRIDA, el adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer
cumplir, a aquellas empresas o trabajadores auténomos que le presten cualquier tipo de
servicio, las siguientes obligaciones:

1. Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccion eficaz
que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que
puedan existir o concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a
CRIDA como a cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el mismo
centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.
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2.

Realizar las actuaciones necesarias para la eliminacién o el control de cualquier
riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de las
empresas contratistas, subcontratistas o de los trabajadores autéonomos que
desarrollen, para el adjudicatario, cualquier prestacién y que se ejecuten en el
mismo centro de trabajo.

El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que
de él dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de los
riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales, informandoles
de las instrucciones que reciba de CRIDA en esta materia y de las medidas de
proteccidn y prevencion, y velar para que se dé traslado de la citada informacion a
los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los de las Empresas de
trabajo temporal o los trabajadores auténomos que, para el adjudicatario, trabajen
en el centro de trabajo de titularidad de CRIDA.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA
debera:

Informar a CRIDA y a todas las empresas y trabajadores autbnomos que pudieran
verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos
especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda originar,
y en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades empresariales, asi como
de las medidas de proteccién y prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitara por escrito cuando la actividad del adjudicatario
genere riesgos calificados como graves o muy graves, debera ser suficiente y habra
de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio
en las actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y cuando
se haya producido una situacién de emergencia.

Informar a CRIDA y a las demas empresas y trabajadores autdnomos presentes en
el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los
riesgos de las actividades concurrentes.

Comunicar, puntualmente, a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya
producido o situacién que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de
seguridad respecto de terceros. Esta comunicacion se efectuara, de forma
inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se produzca una
situaciéon de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad de
CRIDA.

Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacion
de actividades empresariales, sean impartidas por CRIDA.

Proporcionar cualquier informacion, que pueda considerarse relevante, para la
prevencién y proteccion en materia de riesgos laborales.

Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro
de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos v,
en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el
desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas
gue se desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan preciso el control de
la correcta aplicacidon de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades o
procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.
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e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion
de riesgos laborales, fuesen convocados.

4.3 Proteccion de datos de caracter personal y
confidencialidad

1. Deber de informacion en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se informa
que los datos personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de
contratacion objeto de este Pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios son
incorporados en los fichero(s) responsabilidad de CRIDA A.I.E.. Estos datos son recogidos
y tratados por CRIDA, con la finalidad de gestionar el proceso de contratacién y controlar
la ejecucion de los servicios indicados en el presente Pliego, por parte del adjudicatario, y
todo ello de conformidad con la normativa de contratacién del sector publico -Ley 9/2017-
, Y otras leyes administrativas —-Ley 39/2015 y Ley 40/2015 entre otras-.

La recogida y tratamiento de estos datos, es licita en base a la necesidad de cumplir con
las obligaciones legales de la normativa de contratacion del sector publico, y en su caso,
para gestionar el contrato, cuando resulte adjudicatario. Los datos seran tratados de
manera confidencial y solo seran comunicados al Tribunal de Cuentas y a otros drganos de
la Administracion Estatal con competencias en la materia, asi como a otras entidades o
terceros siempre y cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacién de
proteccidén de datos vigente. Los datos seran conservados durante los plazos establecidos
en las normas de contratacion del sector publico y otras normas que puedan ser de
aplicacion.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion en los términos previstos en la normativa de proteccidon de datos
mediante comunicacion dirigida a CRIDA A.I.E., Parque Empresarial Las Mercedes, Edificio
7, 42 planta, lado este (C/ Campezo, 1, 28022, Madrid), o a través de su pagina web
(www.crida.es). Asi mismo cuando sea de aplicacidon, podra ejercer sus derechos a la
portabilidad y limitacion siguiendo las premisas establecidas anteriormente. Cuando lo
considere pertinente, podra acudir a la Autoridad de Control en materia de proteccién de
datos personales. También podra obtener mas informacion, a través de nuestro
responsable en materia de proteccién de datos.

2. Tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario

La Empresa Adjudicataria estd obligada al cumplimiento integro del Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, que entro6 en vigor el 25 de mayo de 2016 y comenzo
a aplicarse el 25 de mayo de 2018, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, -en tanto siga en vigor-, asi como de su
normativa de desarrollo y demas que pudiera afectar a la materia.

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caracter personal o el acceso
del adjudicatario a datos de este caracter, se estard a lo dispuesto en la disposicion
adicional vigesimosexta del RDLeg 3/2011.

En relacion al tratamiento de datos personales el adjudicatario queda sujeto a las
siguientes obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones de CRIDA y no utilizarlos para
fines distintos a la prestacién de los servicios contratados. Cuando el adjudicatario
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d)

e)

considere que alguna de las instrucciones dadas por CRIDA contradice la normativa
en materia de proteccién de datos, debera informar de manera inmediata a CRIDA.

Este tratamiento tendra lugar exclusivamente durante el tiempo de duracion del
contrato y de la prestacion, manteniendo las medidas especificadas en el presente
y aquellas otras complementarias que le fueran dadas a posteriori.

Generara un registro concreto y detallado, puesto a disposicion de CRIDA, en el que
se determinen las actividades detalladas que afecten a los datos personales y que
contemple las medidas técnicas y organizativas relativas al tratamiento, incluyendo
las dimensiones de confidencialidad, integridad y disponibilidad, y de manera
expresa, la capacidad de restaurar el sistema ante incidentes, asi como la revision
y valoracién de la eficacia de las citadas medidas.

No comunicarlos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas, a excepcion
de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto
cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas por CRIDA.

Podrad ceder los datos a otros responsables identificados por CRIDA, bajo las
indicaciones de este al adjudicatario, que seran previas y por escrito.

No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacién, CRIDA
autoriza expresamente al adjudicatario para que subcontrate a terceros en los
términos sefialados, y solo para las prestaciones que se hayan considerado.
Corresponde al adjudicatario regular la nueva relacién, de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y
a la garantia de los derechos de las personas afectadas. El adjudicatario quedara
obligado a remitir una copia firmada del indicado contrato a CRIDA.

El adjudicatario sera responsable a todos los efectos de las obligaciones contraidas
con CRIDA, con independencia de ser imputable los incumplimientos a la
subcontratada.

El adjudicatario queda obligado a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar que el tratamiento sea conforme con los requisitos de la
normativa en materia de proteccion de datos y garantice la proteccion de los
derechos del interesado.

Las medidas de seguridad seran proporcionales a las evaluaciones de riesgos
desarrolladas por CRIDA o por otros encargados de ésta. CRIDA podra requerir al
adjudicatario una evaluacién de riesgos que incluya el servicio afectado por la
presente licitacion. El adjudicatario esta obligado a desarrollar evaluaciones de
impacto de los servicios implicados cuando asi lo considere CRIDA.

Adicionalmente vigilara y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones
indebidas de los datos personales afectados en la adjudicacién y en la prestacién,
que se produzcan como consecuencia de una negligente implantacion de las
medidas de seguridad por parte del adjudicatario.

El adjudicatario tiene la obligacién de notificar a CRIDA cualquier incidencia que
afecte a la seguridad a los datos personales tratados, tan pronto como fuera
conocedor de la misma.

Los licitadores podran solicitar a CRIDA informacién sobre las medidas de seguridad
que deberan ser implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto del
presente Pliego.
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El adjudicatario se compromete a que solo personas autorizadas accederan a los
datos personales, y siempre previa formalizacién de clausulas de confidencialidad y
deber de secreto y el compromiso a mantener las medidas de seguridad impuestas.
El deber de secreto sera extensible mas alla de concluida la prestacién.

Las personas autorizadas deberan recibir de manera previa la formacién necesaria
en materia de proteccion de datos personales. Si el tratamiento de datos se
desarrolla en los locales de CRIDA, el adjudicatario debera informar expresamente
al personal asignado al Servicio, de la obligacion de cumplir las directrices de
seguridad marcadas por CRIDA en todo momento. El adjudicatario se compromete
a sustituir, a peticiéon del Director del Expediente, a aquellos trabajadores que
incumplan dicha normativa de manera reiterada o grave.

El adjudicatario pondra a disposicién de CRIDA la documentacion que evidencie
dichos compromisos.

Las aplicaciones o servicios informaticos proporcionados o utilizadas por el
adjudicatario para el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucién
de los servicios indicados en el presente Pliego dispondran de las funcionalidades y
medidas de seguridad para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de
proteccién de datos.

Asi mismo, las aplicaciones o plataformas informaticas indicadas en el parrafo
anterior estaran correctamente licenciadas y cumplirdn con las normas aplicables
en cada momento, para el tratamiento de datos personales.

El acceso, a través de redes de telecomunicaciones, a los datos ubicados en
servidores de CRIDA, se realizard en todo caso respetando los protocolos de
seguridad establecidos en CRIDA y se prohibe al adjudicatario incorporar los datos
a sistemas o soportes distintos salvo autorizacion expresa y por escrito de CRIDA.

CRIDA se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de vigencia del
contrato para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y
poder adoptar las medidas correctoras oportunas, en su caso. Asi mismo, CRIDA
se reserva el derecho a poder solicitar al adjudicatario documentacion acreditativa
del cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, la cual
no podra ser entregada en plazo mayor a cinco dias laborables desde su solicitud.

El adjudicatario facilitara siempre que CRIDA lo solicite, el acceso a los datos
personales que estan siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del
contrato.

En el caso en que el adjudicatario recabe datos personales como consecuencia del
cumplimiento de los servicios indicados en el presente pliego, lo hara siempre en
nombre de CRIDA, informando a los propios afectados de los extremos
contemplados en la normativa de proteccion de datos, en forma concisa,
transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo. Cuando
fuera preciso recabar el consentimiento del interesado, este debera ser evidenciable
y cumplir las estipulaciones legales. CRIDA facilitara al adjudicatario los modelos de
cldusulas legales para cumplir con el deber de informacion, asi como para la
obtencién del consentimiento de las personas afectadas.

El adjudicatario colaborara con CRIDA ante las solicitudes de ejercicio de derechos
de los interesados. Cuando el adjudicatario recibiera una solicitud de ejercicio de
derechos, deberd darle traslado de la misma a CRIDA con caracter urgente,
intentando por todos los medios que sea recibida en un plazo maximo de dos dias
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habiles desde la fecha de entrada de la solicitud y aportando en su caso, las
informaciones que pudieran ser relevantes para resolver la solicitud.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, siempre a través
del canal de comunicacion previamente establecido por CRIDA, de las incidencias
de seguridad-violaciones de la seguridad-, de los datos personales a su cargo de
las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicaciéon de la incidencia.

De todas las incidencias, mantendra el adjudicatario registro operativo y a
disposicién de CRIDA, en el que se dispondrd, la descripcién de la incidencia, las
categorias y niUmero de interesados afectados, categorias y nimero de registros de
datos afectados, impacto de la incidencia, medidas adoptadas y previstas para
mitigar los efectos. Cuando asi se prevea en la normativa, CRIDA podra exigir al
adjudicatario la comunicacion de las incidencias al organismo competente, y a los
afectados o interesados cuyos datos personales se hubieran visto afectados.

En aquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales, es
decir, que el tratamiento de datos por parte del adjudicatario se realice fuera del
Espacio Econdmico Europeo (EEE) para el desarrollo de los servicios indicados en el
presente Pliego, serd necesaria una autorizacidon previa expresa y por escrito de
CRIDA.

Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario debera devolver a
CRIDA los datos de caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus
equipos y/o soportes, al igual que cualquier soporte o documento en que consten,
en el formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha
resolucion, procediendo, acto seguido, a su eliminacion.

No obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la informacién o ser
necesaria su conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales,
el adjudicatario no procedera a su destruccidn sino que conservara copia bloqueada
de los mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

CRIDA podra designar a un tercero por escrito, para que sea éste el receptor de los
datos a devolver por el adjudicatario.

Ademds de las obligaciones anteriormente indicadas, el adjudicatario se
compromete a suscribir cuantos documentos le requiera CRIDA con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

En caso de que el adjudicatario incumpliera lo previsto en la legislacién sobre
proteccidon de datos o, particularmente, destinara los datos a otra(s) finalidad(es),
los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente contrato,
sera considerado Responsable del Fichero, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto a
CRIDA.

3. Prestacion de servicios sin acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la ejecucion de este expediente no llevara consigo el tratamiento de
datos de caracter personal incluidos en ficheros titularidad de CRIDA, el prestador del
servicio se compromete a informar a todo su personal de la prohibicion de acceder a
cualquier soporte que contenga datos de caracter personal o a los recursos que contengan
el sistema de informacién.
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Cualquier acceso accidental serd inmediatamente comunicado al responsable del
expediente y obligara al prestador y a sus trabajadores al secreto profesional respecto a
la informacién de la que se haya tenido conocimiento.

4.4 Responsabilidades

El adjudicatario serd responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por dafios de cualquier clase que se produzcan en personas, instalaciones,
mercancias u otros con motivo de la instalacion, demora y/o incumplimiento de las
condiciones del suministro definidas en el presente pliego, por los errores, negligencia,
impericia o imprudencia en los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, o como
consecuencia de dichos trabajos, no haciéndose CRIDA responsable de ninguna
indemnizacion o actuacion legar que pudiera derivarse de accidente o comportamiento
incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.

4.5 Extincion y Cancelacion

Se consideran las causas de extincion y cancelacién previstas por la Legislacion vigente.

5 Variantes de la Oferta

No se aceptaran variantes de la oferta que no se atengan a lo estipulado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, aunque se valoraran positivamente las mejoras propuestas en las
condiciones estipuladas.

6 Prorrogas

No se contemplan.

7 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentacion a presentar con la oferta seguird estrictamente las directrices indicadas
en el presente Pliego, tratando cada asunto con la profundidad y extensiéon adecuadas a
su importancia. Debera ir numerada y con un indice que facilite la localizacion de cualquier
apartado.

La concisién y claridad se considera fundamental, por lo que los ofertantes se abstendran
de incluir cualquier informacién no solicitada. No se tendran en cuenta aquellos datos que
el licitador proporcione fuera de la documentacién técnica, aunque remita para ello a
memorias, folletos, etc. u otro apartado o documento distinto al que se esta tratando.

La oferta debe responder explicita y razonadamente a todo lo requerido en este Pliego
justificando la aproximacion sugerida y detallando la capacidad del licitador para llevar a
buen término lo propuesto.
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La oferta constara de tres partes que se presentaran en ficheros separados:

e Documentacién Técnica: Se describirdn detalladamente todos y cada uno de los
materiales a suministrar, asi como los servicios asociados (si procede), indicando para
cada uno de ellos su especificacién/alcance, fechas previstas de suministro y puesta
en marcha, y garantia, asi como las implicaciones que puedan suponer para CRIDA
cualquier cambio sobre los modelos de referencia indicados.

e Documentacién Econdémica: Deberd desglosar la valoracién econdmica de la
propuesta para cada uno de los materiales a suministrar, y servicios asociados (si
procede), descritos en la memoria técnica. No se admiten variantes.

o Certificado que garantice que se dispone de la documentacién administrativa
necesaria para contratar con el Sector Publico: es decir, acreditar que se cumplen

los requisitos para contratar con CRIDA indicados a continuacion:

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

o No estarincurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el apartado
10 del art. 60 del TRLCSP;

o Ostentar solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asi mismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacidon de la actividad o prestaciéon que constituya el
objeto del contrato. A estos efectos, seran de aplicacion las normas contenidas
en el Capitulo II del Titulo II del LIBRO I del TRLCSP”;

La documentacion administrativa sdlo debera ser presentada por la empresa que resulte
adjudicataria, una vez se haya notificado su condicién de adjudicataria del presente Pliego
y siempre antes de la firma del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacion administrativa
requerida o ésta no cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar
con CRIDA, A.L.E. la empresa que resultd adjudicataria en primera instancia sera
desestimada dando curso consecuentemente a la empresa que hubiese obtenido la
segunda mejor puntuacion y asi sucesivamente.

8 Criterios de Evaluacion

La evaluacion de las ofertas constard de dos fases: evaluacidén técnica de contenidos vy
capacitacion, y evaluacion econdmica. De acuerdo con las politicas de transparencia
vigentes para toda entidad de cardcter publico, la evaluacion de las ofertas técnicas vy
econdmicas sera llevada a cabo por equipos de personas diferentes.

A continuacion, se listan los criterios de evaluacidon que se seguiran para ponderar las
propuestas técnicas y econdmicas.
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Fase I: Evaluacidon Técnica

Los aspectos a valorar y su ponderacién en la evaluacion final se resumen en la tabla siguiente:

Concepto Requisitos Ponderacion

Estructura y desarrollo de la oferta General 5%
Garantia 1 10%
Arquitectura 2 10%
Equipamiento 3-8 35%
Servicios complementarios 9-12 30%
Fecha prevista de entrega y mejoras - 10%
TOTAL 100%

Tabla 1. Evaluacion técnica: aspectos a valorar y ponderacion.

CRIDA A.I.E. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta obtiene una valoracion
técnica global inferior a 60 puntos (sobre 100), o en particular si alguno de los conceptos
no cumple los requisitos solicitados (se requiere una puntuacion minima del 50% en cada
uno de los conceptos, excepto los de fecha prevista de entrega y mejoras). Las ofertas
que no incluyan la totalidad del material solicitado seran descalificadas.

A su vez, CRIDA A.I.E. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta incluye
referencia econdmica alguna en la oferta técnica.

Fase II: Evaluacion Econdmica
La evaluacién econdmica de las ofertas se obtendra de acuerdo con la siguiente férmula:
Evaluacién Economica= 100 x Importe oferta mas econémica / Importe oferta evaluada

Se considera oferta mas econdmica a la oferta mas baja de las consideradas, es decir, las
admitidas administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo importe.
Si se reciben propuestas econdmicas que se consideren desproporcionadas o
anormalmente bajas, CRIDA A.I.E. podra solicitar al licitador informacién adicional para
que fundamente su oferta y precise las condiciones de la misma o considerar su
descalificacion.

Fase III: Evaluacion Global

La ponderacion de las dos evaluaciones serd de 50% para la técnica y 50% para la
economica, con lo que la puntuacidn global relativa a una oferta se obtendra de la siguiente
forma:

Evaluacion Global= 50/100 x evaluacion técnica + 50/100 x evaluacién econémica
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9 Presupuesto

El presente Pliego contempla un importe limite de contratacién de 240.000 € (DOSCIENTOS
CUARENTA MIL EUROS), impuestos excluidos.

En Madrid, a 21 de julio de 2025.

Firmado por:

José Manuel Cordero Garcia Angel Martinez Mateo Oscar Villasante Sanchez
Responsable del Expediente Revisor Revisor

Visado por:

= José Miguel de Pablo Guerrero

Director
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ANEXO A

Registro
1) Acceda a la web de crida: www.crida.es

2) En las opciones indicadas en la parte superior derecha de la pagina principal, pulse
“Contrataciéon”:

CRIDA

.

Inicio  Sobre CRIDA  Actividades v Contratacién Noticias Contacto

3) En la seccién Contrataciones, pulse “Consultar”

4) En la pantalla de Contrataaones pulse el botén “Registro”:
: onArA_e_ﬁvsg

Expedientes Registro Compras

5) En el formulario de registro, complete como minimo los datos obligatorios,
identificados con un asterisco. Una vez completado los datos requeridos, pulse el
botén denominado “Registro”. Si todo ha ido bien, recibird un correo a la cuenta de
email que haya indicado para que finalice el registro.

Subir oferta

1) Acceda a la pagina de contrataciones (pasos 1 - 4

anteriores). ‘CRIDA

2) Una vez en la pagina de contrataciones, consulte la
tabla “Expedientes en licitacion”.

Direccion de correo electronico

3) Pulse el link “Subir doc.” del expediente que desee
presentar oferta.

My Passward:

4) Se mostrara una pantalla para introducir la direccion

de correo y la contrasefa (como se muestra en la @
Imagen). [[] Recuerdame

5) Si ha olvidado su contrasefia, puede recuperarla,
pulsando en el link “¢éHas olvidado tu contrasefia?”.

Registro | ;Has olvidado tu contrasefia?

« Volver a CRIDA A.LE. - Contrataciones
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6) Si ha introducido un email y contrasefia correcta, se mostrara la siguiente pagina
para subir los documentos de la oferta:

CRIDA

L\

&3

- xiel Subir documentacién

A\

Nombre del pliego

Pliego Ejemplo
*Es obligatorio subir los tres documentos requeridos en el pliego, aceptar la politica de proteccion de datos y demostrar que no es un robot.
Oferta técnica*

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Oferta econémica *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Certificado de garantia *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Soy mayor de edad, he leido y acepto la Politica de privacidad de CRIDA A.LE
No soy un robot

Como se indica claramente en la pagina, es obligatorio subir los tres documentos
requeridos, identificados con un asterisco rojo, aceptar las politica de privacidad y
demostrar que no es un robot.

Importante: Se requiere que cada documento requerido se presente en
formato PDF. No incluir puntos (.) en el nombre de los archivos.

7) Una vez completado todos los documentos, y los campos obligatorios pulsar el
botén “Guardar”. Si todo ha ido correctamente se mostrara la siguiente pagina.
CRIDA

‘ Desconectar

Se han guardado los datos correctamente, revise su correo.

8) Recibird en su correo un acuse de recibo que le indicard que CRIDA A.I.E. ha recibido
la documentacion.

En caso de experimentar alglin problema a la hora de subir la documentacién, por favor
enviar un email al correo contratacion@crida.es, explicando la incidencia e indicando un
punto de contacto.
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