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Resumen Ejecutivo

Pliego De Prescripciones Técnicas para la Evolucién de un
Sistema de Soporte a la Operacidon a partir de Técnicas
Avanzadas de IA

Contratacion de servicios profesionales altamente
especializados en Inteligencia Artificial (IA) para la evolucién a
través de un prototipo funcional, validacidon y entrega de un
nuevo modelo predictivo PISA-MaT, utilizando una
aproximacion basada en Inteligencia Artificial.

Oficinas de CRIDA, en la Comunidad de Madrid, ubicadas en el
Parque Empresarial Las Mercedes, Edificio 7, 4@ planta, lado
este (C/ Campezo, 1, 28022, Madrid)

El importe maximo de licitacién es de 50.000,00 € (CINCUENTA
MIL EUROQOS), impuestos excluidos.

El abono se realizara por transferencia bancaria contra factura,
en la cuenta designada por el adjudicatario, mediante dos
pagos:

e Un pago del 50% como pago a cuenta tras la firma del
contrato.

e El pago del 50% restante tras la entrega, instalacion (si
procede) y aceptacion del sistema objeto de licitacion.

No se contempla.

Se establece un plazo maximo de ejecucién de NUEVE (9)
MESES, a contar desde la fecha de inicio de las actividades, que
se estima el 1 de septiembre de 2026.

No se contemplan.
Procedimiento con Publicidad y con Concurrencia

No se aceptaran variantes de la oferta que no se atengan a lo
estipulado en el PPT, aunque se valorara positivamente
cualquier mejora propuesta.

Ninguna.
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‘ Pliego De Prescripciones Técnicas para la Evolucion de
un Sistema de Soporte a la Operacién a partir de
Técnicas Avanzadas de IA

1 Caracteristicas Principales del Pliego

1.1 Antecedentes

CRIDA tiene como misién mejorar la eficiencia y las prestaciones del sistema de gestion
del trafico aéreo espafol mediante el desarrollo de proyectos de I+D+i que aporten
soluciones innovadoras. En este contexto estratégico, y en coordinacion con la Direccidon
de Sistemas de ENAIRE, se impulsé el proyecto PISA (Prediccion IA de informacion para
Servicios ANS), una iniciativa orientada a promover la integracion y el uso de técnicas de
Inteligencia Artificial (IA) en la provision de los servicios de navegacion aérea.

El primer caso de uso desarrollado bajo este paraguas fue PISA MaT, cuyo foco de actuacién
se situo en el area terminal (TMA) del aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat
(LEBL). Este caso de uso tuvo como objetivo abordar el problema de la incertidumbre en
los aeropuertos con alto volumen de demanda, donde las aeronaves son guiadas hacia el
aterrizaje mediante procedimientos de secuenciacion complejos (tales como
aproximaciones point merge, parrillas, trombones o circuitos de espera). La enorme
variabilidad de las trayectorias resultantes en la ejecucién real de estos procedimientos
dificulta predecir la distancia exacta que recorrerd una aeronave hasta el umbral de la
pista, métrica conocida como Millas a Toma (MaT).

Operacionalmente, los controladores de aproximacion contindan realizando una estimacion
mental de las MaT. Esta tarea supone una carga cognitiva considerable y es altamente
vulnerable a imprevistos, viéndose directamente afectada por la complejidad del trafico,
los cambios subitos en la configuracion de las pistas, y el tiempo disponible entre otras
actividades, aparte de la aparicion de casos no nominales. Por ello, la probabilidad de
disponer de tiempo suficiente para su calculo mental decae a medida que aumenta el
volumen de trafico.

Para mitigar este problema, la primera fase de PISA MaT consistio en el disefio y validacion
de un modelo predictivo inicial de forma conjunta entre CRIDA y ENAIRE. Esta primera
iteracion del caso de uso ya concluyd, arrojando resultados muy prometedores vy
demostrando la viabilidad técnica —asi como el enorme potencial operativo— de
automatizar el calculo de las Millas a Toma procesando multiples fuentes de datos en
tiempo real.

Los prometedores resultados de la etapa inicial tienen continuidad en la presente licitacion,
cuyo objetivo es dar un salto cualitativo y evolucionar el sistema de la mano de compafiias
especializadas en el ambito de la Inteligencia Artificial. Se busca incorporar el estado del
arte tecnoldgico y la experiencia en otros dominios fuera del transporte aéreo para
sofisticar los algoritmos predictivos concebidos originalmente en PISA MaT, dotando a la
futura solucidén de la maxima precision, robustez y escalabilidad. De manera especifica el
proposito final es consolidar una herramienta de apoyo informativo avanzada que asista a
los controladores reduciendo drasticamente su carga de trabajo e incertidumbre, mientras
desde una perspectiva general se persigue avanzar en la incorporacion de técnicas
avanzadas de IA a un entorno ATM, incluyendo la blsqueda de oportunidades.

1.2 Objeto

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacién de los servicios
profesionales altamente especializados en Inteligencia Artificial (IA) para la evolucion a
través de un prototipo funcional, validaciéon y entrega del modelo predictivo PISA-MaT,
utilizando una aproximacion basada en Inteligencia Artificial.
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El propdsito de esta contratacion es dar un salto cualitativo desde el prototipo inicial —ya
concluido— hacia un modelo predictivo avanzado, robusto y escalable, capaz de predecir
en tiempo real las Millas a Toma (MaT) de las aeronaves en aproximacion al aeropuerto
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat (LEBL). Esta evolucién deberd consolidar una
herramienta de apoyo a la toma de decisiones informativas para los controladores aéreos,
optimizando la precision de las predicciones en diversos horizontes temporales espaciales
(40, 35, 30, 25 y 20 NM, aplicandose la prediccién la primera vez que la aeronave los
cruce), reduciendo la incertidumbre operacional y manteniendo la maxima fiabilidad tanto
en escenarios nominales -incluso extremos, puesto que las condiciones de alta carga se
consideran un escenario nominal del maximo interés, como se desarrollard en este PPT-,
como ante eventos disruptivos o no nominales (frustradas, cambios de configuracion,
meteorologia adversa). Se mediran las tasas de predicciéon, que deberdan mejorar las
obtenidas en la primera fase.

1.3 Alcance

El suministro y los servicios a realizar por la empresa adjudicataria se llevaran a cabo
conforme a los requerimientos técnicos y funcionales establecidos en el presente Pliego,
con el fin de satisfacer las necesidades operacionales y tecnoldgicas de CRIDA (y,
eventualmente, ENAIRE).

El alcance de los trabajos es de caracter integral e incluird, como minimo, las siguientes
actividades y entregables:

e Analisis y Diseio: Revision de los resultados de la primera fase del proyecto PISA-
MaT, asimilacion del contexto operacional del TMA de Barcelona (configuraciones
de pistas, procedimientos de secuenciacion) y disefio de la nueva arquitectura
algoritmica de Inteligencia Artificial / Machine Learning. Incluird coordinacion con
CRIDA para evitar repetir analisis de la fase inicial, asi como un documento de
analisis tedrico inicial de alternativas técnicas.

e Desarrollo y Entrenamiento del Modelo: Ingesta, limpieza y procesamiento de
los conjuntos de datos proporcionados (datos de vuelo, operacionales vy
meteoroldgicos, asi como otros potenciales datos ATM de los que disponga CRIDA
y se consideren relevantes). Desarrollo, entrenamiento, ajuste de hiperparametros
y optimizacién del modelo predictivo para cumplir con las métricas de éxito exigidas
(Error Medio Absoluto<4 NM y una tasa de acierto global igual o superior al 93%,
o0 alternativamente una tasa de acierto superior al 95% para un error medio
absoluto de 5NM, en ambos casos frente al 90% para un error de 5 NM que obtenia
la fase inicial de PISA MaT).

e Empaquetado y Preparacion para el Despliegue: Entrega de la solucion
analitica totalmente contenerizada y modularizada, lista para su despliegue,
integracién e inferencia en tiempo real dentro del entorno de preproduccién de
CRIDA.

e Validacién y Pruebas: Ejecucion de pruebas, evaluacién de la robustez del modelo
ante casos no nominales y monitorizacion de posibles desviaciones de los datos
(data/model drift).

e Transferenciay Soporte: Elaboracion y entrega de toda la documentacion técnica
exhaustiva del desarrollo algoritmico, prestacion de servicios de soporte para la
puesta en marcha inicial y ejecucion de jornadas de transferencia de conocimiento
dirigidas al equipo técnico de CRIDA.
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Los trabajos deberan prestar especial atenciéon a la precision de los resultados en
situaciones de alta carga de trafico, proporcionando métricas especificas que no
deberan ser inferiores a las generales del modelo global. Este contexto operacional se
considera el mas relevante para ENAIRE.

1.4 Lugar de Recepcion y Entrega

El servicio a prestar por el adjudicatario del presente Pliego de Prescripciones Técnicas sera
recepcionado integramente en las dependencias de CRIDA, sitas en Parque Empresarial
Las Mercedes, C/ de Campezo, 1, Edificio 7, Planta 4, San Blas-Canillejas, 28022 Madrid.

1.5 Importe Limite de Licitacion y Forma de Pago

El importe maximo de licitacion es de 50.000,00 € (CINCUENTA MIL EUROS), impuestos
excluidos.

Este importe engloba todos los gastos en que pueda incurrir el Adjudicatario por el
desarrollo de los trabajos, tanto de material como de medios fisicos a emplear.

El abono se realizara por transferencia bancaria contra factura, en la cuenta designada por
el adjudicatario, mediante dos pagos:

e Un pago del 50% como pago a cuenta tras la firma del contrato.
e El pago del 50% restante tras la entrega, instalacién y aceptacién del prototipo
objeto de este expediente.

1.6 Revision de Precios

Dadas las caracteristicas de este expediente, y tras la firma del contrato, no se aceptara
revision alguna de precios sobre los que se hayan establecido en la oferta.

1.7 Plazo de E_jecucién

Los trabajos asociados al alcance, incluyendo la aceptacion de los mismos por parte de
CRIDA A.I.E., deberan realizarse en un plazo maximo de NUEVE (9) MESES desde el
inicio de las actividades.

Para planificar las actividades de acuerdo con el plazo, los adjudicatarios consideraran que
se espera que la adjudicacion del expediente se lleve a cabo en agosto de 2026, con fecha
estimada de inicio formal de las actividades el 1 de septiembre de 2026.

El adjudicatario sera responsable de la planificacion de las actividades para adaptarse a las
fechas necesarias, segun se indica en los requisitos técnicos contenidos en este documento.
Los licitadores deberdan considerar que las fechas que presenten en sus ofertas se
consideraran de caracter vinculante.

Si el adjudicatario no considera viable adherirse a alguna de las fechas limite establecidas,
debera indicar en su oferta especificamente las fechas que considera.

1.8 Prérro_gas

No se contemplan prérrogas a este Expediente.
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La Adjudicacién se realizara mediante Procedimiento Abierto con Publicidad y con
Concurrencia, contra oferta previamente evaluada y aceptada.

Los interesados dispondran de un plazo de treinta (30) dias naturales, a contar desde la
fecha de publicacién del presente Pliego en la Plataforma de Contratacién del Sector Pablico
y en la pagina web de CRIDA A.I.E. (www.crida.es), para presentar las ofertas técnica y
economica, asi como el certificado que acredite estar en posesion de la documentacion
administrativa necesaria para contratar con el Sector Publico.

La presentacion de las ofertas tendra lugar de forma telematica, a través de la pagina web
de CRIDA A.I.E. (www.crida.es). Para poder presentar la oferta, la empresa debera estar
registrada en el sitio web de CRIDA. Si la empresa licitadora ya estuviera registrada, no es
necesario que realice este paso.

Cada documento requerido se debe presentar en formato PDF. No se aceptaran
documentos presentados en otro formato diferente al indicado.

Los tres documentos requeridos en este pliego deberan adjuntarse en la misma sesion. No
se admite la presentacion parcial de documentacion (por ejemplo, que uno de los
documentos se presente un dia y otro al dia siguiente). Sin embargo, hasta que finalice la
fecha de presentacion de ofertas, las empresas licitadoras pueden volver a subir toda la
documentacion requerida cuantas veces precisen. CRIDA A.I.E. evaluard solamente la
Ultima presentada, no considerandose las anteriores a ningun efecto. La empresa
licitadora, debe asegurarse que los ficheros que sube a la pagina web no presentan ningun
error y pueden ser abiertos ademas de ser legibles. En el ANEXO A figuran instrucciones
detalladas del proceso de presentacion de ofertas.

Una vez remitidas las ofertas y comprobado por el sistema que la carga se ha realizado
con éxito, la empresa licitadora recibird un acuse de recibo de la recepcién al correo
electrénico que haya indicado en el proceso de registro en la pagina web de CRIDA A.I.E.

Durante los primeros siete (7) dias naturales a contar desde la publicacion de este Pliego
se recopilaran las dudas de los licitadores recibidas en la direccién contratacion@crida.es
con el asunto “ACLARACIONES PLIEGO IA AVANZADA". Concluido dicho periodo, las
respuestas a todas las dudas recibidas se haran publicas en la web de CRIDA A.I.E. en un
plazo maximo de tres (3) dias naturales.

Una vez finalizado el plazo de presentacidon de ofertas, se procedera a la evaluaciéon de las
ofertas recibidas en plazo que contengan toda la documentacién exigida en el formato
requerido y que no presenten ningun error al abrir los archivos. En caso de que una
empresa haya subido mas de una oferta, solo se evaluara la ultima presentada.

La evaluacion se realizard al amparo de un procedimiento que, mediante un sistema de
auditoria de accesos y descargas, permite garantizar que la evaluacién se realiza de forma
independiente para las ofertas técnicas y econdmicas. Por ello, la oferta técnica no debe
incluir ningun tipo de informacién econémica, siendo motivo de descalificacién en caso de
que se incluya.

La empresa que resulte adjudicataria sera notificada de forma individual y contara con un
plazo de cinco (5) dias habiles para presentar de forma telematica la documentacion
administrativa requerida. Una vez revisada y aceptada esta documentacion por el 6rgano
competente, se procedera a la firma del contrato en las oficinas de CRIDA A.I.E. y asimismo
se hara publico en la web de CRIDA A.I.E. durante los siete (7) dias naturales siguientes.
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3 Especificaciones técnicas a suministrar por el

Adjudicatario

Este apartado describe los requisitos técnicos minimos que debera cumplir la empresa que
resulte adjudicataria de este PPT en su solucién propuesta. Las empresas oferentes
deberan detallar en sus ofertas como pretenden abordar los trabajos identificados, que
experiencia previa aportan para la realizacion de los trabajos especificamente descritos vy,
en general, como proponen dar cumplimiento a todo lo requerido en el PPT.

3.1 Evolucion del Modelo Predictivo de Inteligencia
Artificial

REQ 1: El adjudicatario debera disefiar, entrenar y validar una evolucién del modelo
predictivo actual utilizando técnicas avanzadas de Inteligencia Artificial (IA) y Machine
Learning (ej. Deep Learning, analisis de series temporales, modelos secuenciales,...). El
sistema debera automatizar el calculo de las Millas a Toma (MaT) en tiempo real para
aeronaves en aproximacion al aeropuerto de Barcelona-El Prat (LEBL), con especial énfasis
en situaciones de alta carga de vuelos. La aproximacion técnica debera partir del prototipo
actual de PISA MaT, aungque debera aplicar técnicas alternativas a las utilizadas alli. Las
propuestas reflejaran la aproximacion conceptual de los licitadores a este
problema, permitiendo evaluar la comprension del mismo y la idoneidad de la
solucion técnica propuesta.

REQ 2: La solucién debera ser capaz de generar predicciones precisas y actualizadas de
MaT de forma continua y concurrente, activdndose obligatoriamente la primera vez que la
traza de una aeronave cruce los horizontes de prediccion definidos: 40 NM (limite ASMA),
35, 30, 25 y 20 NM de radio centrados en el aeropuerto.

REQ 3: El modelo (o conjunto de modelos) desarrollado debera garantizar el cumplimiento
estricto de las siguientes métricas de prestaciones en el entorno de
preproducciéon/produccion:

e Un nivel de fiabilidad con un Error Medio Absoluto (MAE) inferior a 4 NM (o 5 NM,
como alternativa en linea con el apartado siguiente).

e Una tasa de acierto (error<4 NM) igual o superior al 93% del total de los vuelos
procesados, 0 al 95% en caso de considerarse un error<5 NM.

e En condiciones de alta carga, ver requisito 6.

REQ 4: El algoritmo de IA debera estar dotado de alta robustez ante casos no nominales.
Debera ser capaz de identificar, procesar y ajustar sus predicciones sin degradacion critica
del rendimiento ante eventos como: frustradas, esperas prolongadas en el TMA, vectores
ATC imprevistos, discrepancias entre el plan de vuelo y la traza radar, y cambios subitos
en la configuracion operativa de las pistas o condiciones meteoroldgicas. Las condiciones
de alta carga de tréfico en las que no existen anomalias se consideran condiciones
nominales.

REQ 5: El sistema debera tener capacidad de ingesta, limpieza y normalizacion en tiempo
real de multiples fuentes de datos estructuradas y no estructuradas, incluyendo datos
cinematicos (traza radar, niveles de vuelo, velocidades), informacién del plan de vuelo
(ELDT, aerolinea), caracteristicas de la aeronave (estela turbulenta), datos contextuales
del aeropuerto (ocupacion del ASMA, numero de aterrizajes) y variables meteoroldgicas
locales.
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REQ 6: El sistema debera estar especialmente orientado a la no degradacion de los
resultados generales en condiciones de alta carga de trafico. Para ello se admitiran
soluciones que puedan combinar varios modelos y/o tecnologias, y las ofertas deberan
tratar este aspecto de manera especifica.

En particular, como se indica en el requisito 3, se requiere que en condiciones de alta carga
de trafico, los resultados obtenidos seran analogos a los generales, sin que se observe una
degradacion significativa (el objetivo es una desviacion menor a +-1% de la precision del
modelo general para cualquier condicion de trafico).

3.2 Arquitectura

REQ 7: La arquitectura de la solucion debera seguir el paradigma de Microservicios o estar
fuertemente modularizada, entregandose contenerizada (ej. entorno Docker/Kubernetes)
para garantizar su portabilidad, elasticidad y facil integracion en la infraestructura
tecnoldgica actual (Data Lakehouse) de CRIDA/ENAIRE.

REQ 8: El motor de inferencia del modelo de IA debera asegurar un tiempo de calculo y
latencia minimos, garantizando que el procesamiento de la informacién y la devolucién de
la prediccidn a los interfaces de usuario (sin alterar las responsabilidades del controlador)
se ejecute en tiempo real, operando de forma ininterrumpida (24/7).

REQ 9: La solucién incluird herramientas basicas de MLOps y monitorizacion del modelo.
El sistema deberd generar logs, registrar alertas de deriva de datos (data drift) o
degradacion de las predicciones (model drift) a lo largo del tiempo, y proporcionar un
marco automatizado o semi-automatizado para el reentrenamiento futuro del modelo con
nuevos flujos de datos.

REQ 10: EL adjudicatario hard un planteamiento de solucion/arquitectura que sera
acordado con CRIDA antes de acometer trabajos de implementacion. Este acuerdo sobre
la solucién (o soluciones, valorandose la exploracion de varias lineas de investigacion),
debera tener lugar en los dos primeros meses de actividad. Las ofertas presentadas a
esta licitacion deberan incluir explicitamente una propuesta inicial para su
valoracioén, permitiéndose el planteamiento de distintas alternativas e, incluso,
de un estado del arte. Las planificaciones deberan incluir en su fase inicial un documento
mas completo sobre alternativas técnicas al problema, y estado del arte.

3.3 Actividades Complementarias y Transferencia

REQ 11: El adjudicatario entregard una documentacion técnica exhaustiva del modelo
desarrollado. Esto incluird, como minimo: el disefo de la arquitectura de la red/modelo, la
seleccion y justificacion de hiperparametros, la descripcion del pipeline de
preprocesamiento de datos, y los manuales de despliegue y administracién del sistema.

REQ 12: Se requeriran, a cargo del adjudicatario, servicios de instalacion, configuraciéon y
soporte a la integracion de la solucion IA en el entorno de CRIDA. El adjudicatario debera
realizar pruebas de estrés y exactitud antes de la entrega del modelo.

REQ 13: El proveedor deberda realizar al menos una jornada de transferencia de
conocimiento dirigida a los técnicos de ENAIRE/CRIDA. Estas sesiones deberan capacitar
al personal interno para la comprension de las métricas de interpretabilidad del modelo de
IA, el mantenimiento preventivo y la gestion de la arquitectura desplegada.

REQ 14: Todo el software entregado (modelos, scripts de entrenamiento y despliegue)
estara sujeto a una garantia técnica minima de 2 (DOS) afios desde su aceptacion final,

12 /25



Codigo GEST-PPT-SERV-IA-07.26

CRIDA Fecha Edicion 10/07/2026

Clasificacion Publico

‘ Pliego De Prescripciones Técnicas para la Evolucion de
un Sistema de Soporte a la Operacién a partir de
Técnicas Avanzadas de IA

durante los cuales el adjudicatario podra ser consultado ante cualquier desviacién
estructural en el rendimiento métrico acordado (MAE y precisidén), debiendo proporcionar
aclaraciones a las desviaciones de rendimiento.

3.4 Planificacion

REQ 15: Los licitadores detallaran en sus propuestas una planificacion a alto nivel de sus
actividades previstas. Estas deberan incluir un hito inicial de acuerdo al REQ9, la entrega
de, al menos, los entregables indicados y extenderse un periodo maximo de NUEVE (9)
meses desde la fecha de inicio de actividades. Se valorara positivamente la definicion
concreta de actividades e hitos (aparte de los fijados por los requisitos anteriores),
indicando explicitamente aquellos que necesitaran de la participacion de personal de
CRIDA.

3.5 Otros

REQ 16: El adjudicatario se comprometera explicitamente al tratamiento confidencial de
los datos proporcionados por CRIDA, en linea con el cumplimiento de la cldusula 4.3. Se
valorara positivamente que las ofertas incluyan las medidas especificas de proteccion de
los datos proporcionados. De manera especifica, los licitadores se comprometeran a limitar
el uso de los datos proporcionados por CRIDA a las actividades dentro del alcance de este
expediente, comprometiéndose a su eliminacion una vez acabados los trabajos y a la firma
de un acuerdo especifico de confidencialidad (NDA) si asi fuera requerido por CRIDA.

REQ 17: Los adjudicatarios deberan detallar en sus propuestas una estimacion del tipo y
volumen de datos requerido para su propuesta de solucion, permitiendo a CRIDA evaluar
la viabilidad de su provision.

REQ 18: Las empresas listaran en sus ofertas sus trabajos previos tanto en el entorno de
Gestion del Trafico Aéreo como en otros, siempre que puedan ser relevantes para este
expediente y permitan evaluar su experiencia y capacidades.

4 Clausulas Particulares

4.1 Clausula de confidencialidad

Toda la informacion, (incluyendo cualquier tipo de material relacionado con la actividad
laboral de CRIDA A.I.E.) que por razén de las actividades cubiertas por este pliego deba
conocer el adjudicatario sera tratada con la maxima confidencialidad.

El adjudicatario se comprometera, durante el periodo de vigencia del contrato y una vez
finalizado éste por un periodo no inferior a diez afios, a no utilizar, divulgar ni comercializar
la informacion confidencial de CRIDA A.I.E. a ninguna persona o entidad, exceptuando a
sus propios empleados que la necesiten para ejercer sus funciones, y a aquellos que CRIDA
A.I.E. apruebe explicitamente por escrito.

4.2 Clausulas de Prevencion de Riesgos Laborales

Primera.- El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al
empresario la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como toda la reglamentacién y normativa, en el ambito de esta Prevencidén, que sea de
aplicacion.
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En todo caso, la utilizacion, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas, empresas de
trabajo temporal y trabajadores autdnomos o cualquier otra forma de contratacion, para
la ejecucion de la obra o servicio objeto de este Pliego, estara sujeta a la legislacion vigente
y a las condiciones establecidas por CRIDA en este Pliego / Contrato.

CRIDA sera, en todo caso, ajena a las condiciones de trabajo del personal dependiente,
directa o indirectamente, del adjudicatario, asi como a las responsabilidades, de cualquier
indole, que, de las mismas, pueda derivarse.

Segunda.- Cuando se produzca la concurrencia de empresas o entidades en un centro de
trabajo, del que es titular CRIDA, el adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer
cumplir, a aquellas empresas o trabajadores auténomos que le presten cualquier tipo de
servicio, las siguientes obligaciones:

1. Realizar todas aquellas acciones necesarias para garantizar una proteccion eficaz
que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con otros que
puedan existir o concurrir, para las personas o los bienes, tanto pertenecientes a
CRIDA como a cualesquiera otras empresas que realicen su actividad en el mismo
centro de trabajo, asi como a los posibles usuarios del centro.

2. Realizar las actuaciones necesarias para la eliminacion o el control de cualquier
riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad del adjudicatario o de las
empresas contratistas, subcontratistas o de los trabajadores auténomos que
desarrollen, para el adjudicatario, cualquier prestacion y que se ejecuten en el
mismo centro de trabajo.

3. El adjudicatario debera informar y formar, adecuadamente, a los trabajadores que
de él dependan, de los riesgos posibles especificos de su actividad, asi como de los
riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales, informandoles
de las instrucciones que reciba de CRIDA en esta materia y de las medidas de
proteccion y prevencion, y velar para que se dé traslado de la citada informacion a
los trabajadores de sus contratistas y subcontratistas y de los de las Empresas de
trabajo temporal o los trabajadores auténomos que, para el adjudicatario, trabajen
en el centro de trabajo de titularidad de CRIDA.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de CRIDA
debera:

e Informar a CRIDA y a todas las empresas y trabajadores autbnomos que pudieran
verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos
especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda originar,
y en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades empresariales, asi como
de las medidas de proteccion y prevencion para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacion, que se facilitara por escrito cuando la actividad del adjudicatario
genere riesgos calificados como graves o muy graves, debera ser suficiente y habra
de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio
en las actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y cuando
se haya producido una situacién de emergencia.

e Informar a CRIDA y a las demas empresas y trabajadores auténomos presentes en
el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los
riesgos de las actividades concurrentes.

e Comunicar, puntualmente, a CRIDA cualquier incidente o accidente que se haya
producido o situacion que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de
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seguridad respecto de terceros. Esta comunicacion se efectuard, de forma
inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se produzca una
situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la titularidad de
CRIDA.

e Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacion
de actividades empresariales, sean impartidas por CRIDA.

e Proporcionar cualquier informacion, que pueda considerarse relevante, para la
prevencién y proteccion en materia de riesgos laborales.

e Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro
de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos recursos vy,
en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el
desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas
que se desarrollan sucesiva o simultdneamente y que hagan preciso el control de
la correcta aplicacién de los métodos de trabajo y cuando se realicen actividades o
procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

e Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencion
de riesgos laborales, fuesen convocados.

4.3 Proteccion de datos de caracter personal y
confidencialidad

1. Deber de informacion en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se informa
que los datos personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de
contratacién objeto de este Pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios son
incorporados en los fichero(s) responsabilidad de CRIDA A.I.E.. Estos datos son recogidos
y tratados por CRIDA, con la finalidad de gestionar el proceso de contratacion y controlar
la ejecucion de los servicios indicados en el presente Pliego, por parte del adjudicatario, y
todo ello de conformidad con la normativa de contratacién del sector publico -Ley 9/2017-
, Y otras leyes administrativas —Ley 39/2015 y Ley 40/2015 entre otras-.

La recogida y tratamiento de estos datos, es licita en base a la necesidad de cumplir con
las obligaciones legales de la normativa de contratacion del sector publico, y en su caso,
para gestionar el contrato, cuando resulte adjudicatario. Los datos seran tratados de
manera confidencial y solo seran comunicados al Tribunal de Cuentas y a otros drganos de
la Administracion Estatal con competencias en la materia, asi como a otras entidades o
terceros siempre y cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion de
proteccién de datos vigente. Los datos seran conservados durante los plazos establecidos
en las normas de contratacion del sector publico y otras normas que puedan ser de
aplicacion.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos
mediante comunicacidn dirigida a CRIDA A.I.E., Parque Empresarial Las Mercedes, Edificio
7, 42 planta, lado este (C/ Campezo, 1, 28022, Madrid), o a través de su pagina web
(www.crida.es). Asi mismo cuando sea de aplicacion, podra ejercer sus derechos a la
portabilidad y limitacién siguiendo las premisas establecidas anteriormente. Cuando lo
considere pertinente, podra acudir a la Autoridad de Control en materia de proteccion de
datos personales. También podra obtener mas informacion, a través de nuestro
responsable en materia de proteccién de datos.
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2. Tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario

La Empresa Adjudicataria estd obligada al cumplimiento integro del Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos, que entré en vigor el 25 de mayo de 2016 y comenzdé
a aplicarse el 25 de mayo de 2018, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, -en tanto siga en vigor-, asi como de su
normativa de desarrollo y demas que pudiera afectar a la materia.

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caracter personal o el acceso
del adjudicatario a datos de este caracter, se estara a lo dispuesto en la disposicion
adicional vigesimosexta del RDLeg 3/2011.

En relacion al tratamiento de datos personales el adjudicatario queda sujeto a las
siguientes obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones de CRIDA y no utilizarlos para
fines distintos a la prestacion de los servicios contratados. Cuando el adjudicatario
considere que alguna de las instrucciones dadas por CRIDA contradice la normativa
en materia de proteccion de datos, debera informar de manera inmediata a CRIDA.

b) Este tratamiento tendra lugar exclusivamente durante el tiempo de duracién del
contrato y de la prestacion, manteniendo las medidas especificadas en el presente
y aquellas otras complementarias que le fueran dadas a posteriori.

c) Generara un registro concreto y detallado, puesto a disposicion de CRIDA, en el que
se determinen las actividades detalladas que afecten a los datos personales y que
contemple las medidas técnicas y organizativas relativas al tratamiento, incluyendo
las dimensiones de confidencialidad, integridad y disponibilidad, y de manera
expresa, la capacidad de restaurar el sistema ante incidentes, asi como la revision
y valoracién de la eficacia de las citadas medidas.

d) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcion
de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto
cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas por CRIDA.

Podrd ceder los datos a otros responsables identificados por CRIDA, bajo las
indicaciones de este al adjudicatario, que seran previas y por escrito.

No obstante, en caso de que en el Pliego se permita la subcontratacion, CRIDA
autoriza expresamente al adjudicatario para que subcontrate a terceros en los
términos sefialados, y solo para las prestaciones que se hayan considerado.
Corresponde al adjudicatario regular la nueva relaciéon, de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y
a la garantia de los derechos de las personas afectadas. El adjudicatario quedara
obligado a remitir una copia firmada del indicado contrato a CRIDA.

El adjudicatario sera responsable a todos los efectos de las obligaciones contraidas
con CRIDA, con independencia de ser imputable los incumplimientos a la
subcontratada.

e) El adjudicatario queda obligado a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar que el tratamiento sea conforme con los requisitos de la
normativa en materia de protecciéon de datos y garantice la proteccion de los
derechos del interesado.
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Las medidas de seguridad seran proporcionales a las evaluaciones de riesgos
desarrolladas por CRIDA o por otros encargados de ésta. CRIDA podra requerir al
adjudicatario una evaluacién de riesgos que incluya el servicio afectado por la
presente licitacion. El adjudicatario estéa obligado a desarrollar evaluaciones de
impacto de los servicios implicados cuando asi lo considere CRIDA.

Adicionalmente vigilara y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones
indebidas de los datos personales afectados en la adjudicacién y en la prestacién,
gue se produzcan como consecuencia de una negligente implantacion de las
medidas de seguridad por parte del adjudicatario.

El adjudicatario tiene la obligacién de notificar a CRIDA cualquier incidencia que
afecte a la seguridad a los datos personales tratados, tan pronto como fuera
conocedor de la misma.

Los licitadores podran solicitar a CRIDA informacion sobre las medidas de seguridad
gue deberan ser implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto del
presente Pliego.

El adjudicatario se compromete a que solo personas autorizadas accederan a los
datos personales, y siempre previa formalizacion de clausulas de confidencialidad y
deber de secreto y el compromiso a mantener las medidas de seguridad impuestas.
El deber de secreto sera extensible mas alla de concluida la prestacion.

Las personas autorizadas deberan recibir de manera previa la formacién necesaria
en materia de proteccion de datos personales. Si el tratamiento de datos se
desarrolla en los locales de CRIDA, el adjudicatario deberd informar expresamente
al personal asignado al Servicio, de la obligacion de cumplir las directrices de
seguridad marcadas por CRIDA en todo momento. El adjudicatario se compromete
a sustituir, a peticién del Director del Expediente, a aquellos trabajadores que
incumplan dicha normativa de manera reiterada o grave.

El adjudicatario pondra a disposicion de CRIDA la documentacién que evidencie
dichos compromisos.

Las aplicaciones o servicios informaticos proporcionados o utilizadas por el
adjudicatario para el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucion
de los servicios indicados en el presente Pliego dispondran de las funcionalidades y
medidas de seguridad para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de
proteccion de datos.

Asi mismo, las aplicaciones o plataformas informaticas indicadas en el parrafo
anterior estaran correctamente licenciadas y cumplirdn con las normas aplicables
en cada momento, para el tratamiento de datos personales.

El acceso, a través de redes de telecomunicaciones, a los datos ubicados en
servidores de CRIDA, se realizara en todo caso respetando los protocolos de
seguridad establecidos en CRIDA y se prohibe al adjudicatario incorporar los datos
a sistemas o soportes distintos salvo autorizacion expresa y por escrito de CRIDA.

CRIDA se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de vigencia del
contrato para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y
poder adoptar las medidas correctoras oportunas, en su caso. Asi mismo, CRIDA
se reserva el derecho a poder solicitar al adjudicatario documentacion acreditativa
del cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, la cual
no podra ser entregada en plazo mayor a cinco dias laborables desde su solicitud.
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El adjudicatario facilitard siempre que CRIDA lo solicite, el acceso a los datos
personales que estan siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del
contrato.

En el caso en que el adjudicatario recabe datos personales como consecuencia del
cumplimiento de los servicios indicados en el presente pliego, lo hara siempre en
nombre de CRIDA, informando a los propios afectados de los extremos
contemplados en la normativa de proteccion de datos, en forma concisa,
transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo. Cuando
fuera preciso recabar el consentimiento del interesado, este debera ser evidenciable
y cumplir las estipulaciones legales. CRIDA facilitara al adjudicatario los modelos de
clausulas legales para cumplir con el deber de informacion, asi como para la
obtencion del consentimiento de las personas afectadas.

El adjudicatario colaborara con CRIDA ante las solicitudes de ejercicio de derechos
de los interesados. Cuando el adjudicatario recibiera una solicitud de ejercicio de
derechos, deberad darle traslado de la misma a CRIDA con caracter urgente,
intentando por todos los medios que sea recibida en un plazo maximo de dos dias
habiles desde la fecha de entrada de la solicitud y aportando en su caso, las
informaciones que pudieran ser relevantes para resolver la solicitud.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, siempre a través
del canal de comunicacién previamente establecido por CRIDA, de las incidencias
de seguridad-violaciones de la seguridad-, de los datos personales a su cargo de
las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacidén y comunicacion de la incidencia.

De todas las incidencias, mantendra el adjudicatario registro operativo y a
disposicion de CRIDA, en el que se dispondra, la descripcién de la incidencia, las
categorias y niUmero de interesados afectados, categorias y nimero de registros de
datos afectados, impacto de la incidencia, medidas adoptadas y previstas para
mitigar los efectos. Cuando asi se prevea en la normativa, CRIDA podra exigir al
adjudicatario la comunicacion de las incidencias al organismo competente, y a los
afectados o interesados cuyos datos personales se hubieran visto afectados.

En aquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales, es
decir, que el tratamiento de datos por parte del adjudicatario se realice fuera del
Espacio Econdmico Europeo (EEE) para el desarrollo de los servicios indicados en el
presente Pliego, serd necesaria una autorizacion previa expresa y por escrito de
CRIDA.

Una vez concluida la prestacion de servicios, el adjudicatario debera devolver a
CRIDA los datos de caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus
equipos y/o soportes, al igual que cualquier soporte o documento en que consten,
en el formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha
resolucién, procediendo, acto seguido, a su eliminacion.

No obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la informacion o ser
necesaria su conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales,
el adjudicatario no procedera a su destruccidn sino que conservara copia bloqueada
de los mismos hasta que finalice el periodo correspondiente.

CRIDA podra designar a un tercero por escrito, para que sea éste el receptor de los
datos a devolver por el adjudicatario.
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p) Ademas de las obligaciones anteriormente indicadas, el adjudicatario se
compromete a suscribir cuantos documentos le requiera CRIDA con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

q) En caso de que el adjudicatario incumpliera lo previsto en la legislacion sobre
proteccién de datos o, particularmente, destinara los datos a otra(s) finalidad(es),
los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente contrato,
sera considerado Responsable del Fichero, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra respecto a
CRIDA.

3. Prestacion de servicios sin acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la ejecucion de este expediente no llevara consigo el tratamiento de
datos de caracter personal incluidos en ficheros titularidad de CRIDA, el prestador del
servicio se compromete a informar a todo su personal de la prohibicion de acceder a
cualquier soporte que contenga datos de caracter personal o a los recursos que contengan
el sistema de informacion.

Cualquier acceso accidental serd inmediatamente comunicado al responsable del
expediente y obligara al prestador y a sus trabajadores al secreto profesional respecto a
la informacidn de la que se haya tenido conocimiento.

4.4 Responsabilidades

El adjudicatario sera responsable frente a terceros de las posibles reclamaciones e
indemnizaciones por dafios de cualquier clase que se produzcan en personas, instalaciones,
mercancias u otros con motivo de la instalacion, demora y/o incumplimiento de las
condiciones del suministro definidas en el presente pliego, por los errores, negligencia,
impericia o imprudencia en los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, o como
consecuencia de dichos trabajos, no haciéndose CRIDA responsable de ninguna
indemnizacion o actuacion legar que pudiera derivarse de accidente o comportamiento
incorrecto del personal de la Empresa Adjudicataria.

4.5 Extincion y Cancelacion

Se consideran las causas de extincidén y cancelacién previstas por la Legislacion vigente.

5 Variantes de la Oferta

No se aceptaran variantes de la oferta que no se atengan a lo estipulado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, aunque se valoraran positivamente las mejoras propuestas en las
condiciones estipuladas.

6 Prorrogas

No se contemplan.
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7 Documentacion a Presentar con la Oferta

La documentacion a presentar con la oferta seguira estrictamente las directrices indicadas
en el presente Pliego, tratando cada asunto con la profundidad y extension adecuadas a
su importancia. Debera ir numerada y con un indice que facilite la localizacion de cualquier
apartado.

La concisidn y claridad se considera fundamental, por lo que los ofertantes se abstendran
de incluir cualquier informacién no solicitada. No se tendran en cuenta aquellos datos que
el licitador proporcione fuera de la documentacidén técnica, aunque remita para ello a
memorias, folletos, etc. u otro apartado o documento distinto al que se esta tratando.

La oferta debe responder explicita y razonadamente a todo lo requerido en este Pliego
justificando la aproximaciéon sugerida y detallando la capacidad del licitador para llevar a
buen término lo propuesto.

La oferta constara de tres partes que se presentaran en ficheros separados:
¢ Documentacidon Técnica: Se describiran detalladamente todos y cada uno de los
materiales a suministrar, asi como los servicios asociados (si procede), indicando para
cada uno de ellos su especificacidn/alcance, fechas previstas de suministro y puesta
en marcha, y garantia, asi como las implicaciones que puedan suponer para CRIDA
cualquier cambio sobre los modelos de referencia indicados.

¢ Documentacion Econdémica: Debera desglosar la valoracion econdmica de la
propuesta para cada uno de los materiales a suministrar, y servicios asociados (si
procede), descritos en la memoria técnica. No se admiten variantes.

o Certificado que garantice que se dispone de la documentaciéon administrativa

necesaria para contratar con el Sector Publico: es decir, acreditar que se cumplen
los requisitos para contratar con CRIDA indicados a continuacion:

o Tener plena capacidad de obrar y actuar en nombre de la empresa ofertante;

o No estar incurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el apartado
10 del art. 60 del TRLCSP;

o Ostentar solvencia econémica, financiera, técnica o profesional;

o Contar asi mismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato. A estos efectos, seran de aplicacion las normas contenidas
en el Capitulo II del Titulo II del LIBRO I del TRLCSP”;

La documentacién administrativa sélo debera ser presentada por la empresa que resulte
adjudicataria, una vez se haya notificado su condicidén de adjudicataria del presente Pliego
y siempre antes de la firma del contrato.

Si a la fecha de la firma del contrato no se dispusiese de la documentacion administrativa
requerida o ésta no cumpliese con los requisitos legalmente establecidos para contratar
con CRIDA, A.L.E. la empresa que resultd adjudicataria en primera instancia sera
desestimada dando curso consecuentemente a la empresa que hubiese obtenido la
segunda mejor puntuacidn y asi sucesivamente.

20/ 25



Codigo GEST-PPT-SERV-IA-07.26

CRIDA Fecha Edicién 10/07/2026
‘ e 3] Clasificacion Publico

Pliego De Prescripciones Técnicas para la Evolucion de
un Sistema de Soporte a la Operacién a partir de
Técnicas Avanzadas de IA

8 Criterios de Evaluacion

La evaluacion de las ofertas constara de dos fases: evaluacidon técnica de contenidos y
capacitacion, y evaluacion econdmica. De acuerdo con las politicas de transparencia
vigentes para toda entidad de caracter publico, la evaluacién de las ofertas técnicas y
econdmicas sera llevada a cabo por equipos de personas diferentes.

A continuacion, se listan los criterios de evaluacidon que se seguiran para ponderar las
propuestas técnicas y econdmicas.
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Fase I: Evaluacién Técnica

Los aspectos a valorar y su ponderacion en la evaluacion final se resumen en la tabla siguiente:

Concepto Requisitos Ponderacion

Estructura y desarrollo de la oferta General 5%
Szglgrzllc;n del modelo de IA (planteamiento 1-5 20%
Tratamiento de la alta carga 6 10%
Arquitectura (propuesta inicial) 7-10 20%
Actividades Complementarias y Transferencia 11-14 15%
Planificacion 15 10%
Otros 16-18 20%
TOTAL 100%

Tabla 1. Evaluacioén técnica: aspectos a valorar y ponderacion.

CRIDA A.I.E. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta obtiene una valoracion
técnica global inferior a 60 puntos (sobre 100), o en particular si alguno de los conceptos
no cumple los requisitos solicitados (se requiere una puntuacion minima del 50% en cada
uno de los conceptos).

A su vez, CRIDA A.I.E. podra considerar la descalificacion de la oferta si ésta incluye
referencia econdmica alguna en la oferta técnica.

Fase II: Evaluacion Econdmica
La evaluacidon economica de las ofertas se obtendra de acuerdo con la siguiente formula:
Evaluacion Economica= 100 x Importe oferta mas econémica / Importe oferta evaluada

Se considera oferta mas econdmica a la oferta mas baja de las consideradas, es decir, las
admitidas administrativa y técnicamente, no incursas en anormalidad por su bajo importe.
Si se reciben propuestas econdmicas que se consideren desproporcionadas o
anormalmente bajas, CRIDA A.I.E. podra solicitar al licitador informacién adicional para
que fundamente su oferta y precise las condiciones de la misma o considerar su
descalificacién.

Fase III: Evaluacion Global

La ponderacion de las dos evaluaciones serd de 50% para la técnica y 50% para la
econdmica, con lo que la puntuacién global relativa a una oferta se obtendra de la siguiente
forma:

Evaluacién Global= 50/100 x evaluacion técnica + 50/100 x evaluacion econémica
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9 Presupuesto

El presente Pliego contempla un importe limite de contratacién de 50.000,00 €
(CINCUENTA MIL EUROS), impuestos excluidos.

En Madrid, a 10 de julio de 2026.

Firmado por:

José lanuel Cordero Garcia Faustino Tello Caballo

Responsable del Expediente Revisor

José Miguel de Pablo Guerrero

Director
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ANEXO A

Registro
1) Acceda a la web de crida: www.crida.es

2) En las opciones indicadas en la parte superior derecha de la pagina principal, pulse
“Contratacion”:

a2 CRIDA

‘ Inicio  Sobre CRIDA Actividades v Contratacion Noticias Contacto

3) En la seccién Contrataciones, pulse “Consultar”

4) En la pantalla de Contrataciones pulse el boton “Registro”:

— _————— CONTRATAGIONES

‘ Expedientes ’ Registro Compras

5) En el formulario de registro, complete como minimo los datos obligatorios,
identificados con un asterisco. Una vez completado los datos requeridos, pulse el
botén denominado “Registro”. Si todo ha ido bien, recibira un correo a la cuenta de
email que haya indicado para que finalice el registro.

Subir oferta

1) Acceda a la pagina de contrataciones (pasos 1 - 4
anteriores). -\CRIDA

2) Una vez en la pagina de contrataciones, consulte la
tabla “Expedientes en licitacion”.

Direccion de correo electronico

3) Pulse el link “Subir doc.” del expediente que desee
presentar oferta.

4) Se mostrara una pantalla para introducir la direccién ik
de correo y la contrasena (como se muestra en la i
Imagen) ' [] Recuerdame

5) Si ha olvidado su contraseF_\a, puede recupe~rarla,
pulsando en el link “¢Has olvidado tu contrasena?”.

Registro | ;Has olvidado tu contrasefa?

- Volver a CRIDA A.LE. - Conirataciones
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6) Si ha introducido un email y contrasefia correcta, se mostrara la siguiente pagina
para subir los documentos de la oferta:

CRIDA

«

&b

- Subir documentacién

A\

Nombre del pliego

Pliego Ejemplo
‘Es obligatorio subir los tres documentos requeridos en el pliego, aceptar la politica de proteccion de datos y demostrar que no es un robot.
Oferta técnica ™

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Oferta econémica *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Certificado de garantia *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Soy mayor de edad, he lefido y acepto la Politica de privacidad de CRIDA A.LLE
No soy un robot

Como se indica claramente en la pagina, es obligatorio subir los tres documentos
requeridos, identificados con un asterisco rojo, aceptar las politica de privacidad y
demostrar que no es un robot.

Importante: Se requiere que cada documento requerido se presente en
formato PDF. No incluir puntos (.) en el nombre de los archivos.

7) Una vez completado todos los documentos, y los campos obligatorios pulsar el
botén “Guardar”. Si todo ha ido correctamente se mostrara la siguiente pagina.
CRIDA

\ Desconectar

Se han guardado los datos correctamente, revise su correo.
8) Recibira en su correo un acuse de recibo que le indicara que CRIDA A.I.E. ha recibido
la documentacion.

En caso de experimentar algun problema a la hora de subir la documentacién, por favor
enviar un email al correo contratacion@crida.es, explicando la incidencia e indicando un
punto de contacto.
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